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Abstrakt: Cestn§ n§kladn§ doprava je hlavnĨm sp¹sobom prepravy tovaru v Eur·pskej ¼nii. 
VzhŎadom na t¼to skutoļnosŠ sa vyv²ja tlak na dopravcov, aby kaģd§ preprava tovaru bola rĨchla, bezpeļn§, 
lacn§ a efekt²vna. Na z§klade tĨchto poģiadaviek s¼ vodiļi n§kladnĨch vozidiel ļasto n¼ten² poruġovaŠ 
s¼ļasne platn® podmienky stanovuj¼ce pr§cu vodiļov v Eur·pskej ¼nii a pravidl§ cestnej prem§vky. Na 
z§klade tejto skutoļnosti sa zvyġuje nebezpeļenstvo na pozemnĨch komunik§ci§ch a s¼ ļo raz viac 
ohrozovan² aj ostatn² ¼ļastn²ci cestnej prem§vky. Snahou Eur·pskej ¼nie je zniģovaŠ poļet dopravnĨch 
neh¹d hlavne z hŎadiska ¼mrt² na cest§ch a ich soci§lno-ekonomickĨch n§kladov. Z tĨchto d¹vodov boli 
prijat® viacer® z§vªzky Eur·pskej ¼nie do bud¼cnosti na zlepġovanie vzdel§vania a odbornej pr²pravy 
¼ļastn²kov cestnej prem§vky, zvyġovanie bezpeļnosti cestnej infraġtrukt¼ry, podpora vyuģ²vania modernĨch 
technol·gi², zlepġenie pohotovostnĨch sluģieb a hlavne ochrany zraniteŎnĨch ¼ļastn²kov cestnej prem§vky. 
HlavnĨ cieŎ eur·pskej politiky pre bezpeļnosŠ na cest§ch je zd¹raznenĨ aj v Bielej knihe v pl§ne jednotn®ho 
eur·pskeho dopravn®ho priestoru. CieŎom ļl§nku je najmª oblasŠ cestnej n§kladnej dopravy 
a identifikovanie dopravnej nehodovosti v cestnej n§kladnej doprave. Zobrazen§ analĨza prezentuje 
dopravn® nehody zavinen® vodiļmi n§kladnĨch vozidiel, podiel usmrtenĨch a priebeh poļtu dopravnĨch 
neh¹d v roku 2020. V ļl§nku je uvedenĨ s¼ļasnĨ stav profesion§lnych vodiļov v SR zistenĨ na z§klade 
poļtu vydanĨch kvalifikaļnĨch a tachografovĨch kariet. Rovnako ļl§nok zobrazuje poļet drģiteŎov 
vodiļskĨch opr§vnen² skup²n ĂCñ a ĂCEñ podŎa veku vodiļa a vĨvoj z²skavania vodiļsk®ho opr§vnenia 
spomenutĨch skup²n za posledn® roky. AnalĨza je rozġ²ren§ aj o aktu§lny poļet dopravcov s platnĨm 
povolen²m na vĨkon povolania prev§dzkovateŎa cestnej dopravy. Z§vereļn§ ļasŠ ļl§nku sa venuje diskusii 
o narastaj¼com dopyte v cestnej n§kladnej doprave, a s tĨm spojenĨmi probl®mami. 

KŎ¼ļov® slov§: cestn§ doprava, vodiļi, dopravcovia, dopravn§ nehodovosŠ 

JEL: L91 

ANALYSIS OF ROAD FREIGHT SAFETY IN THE CONTEXT OF 
DRIVER TRAINING 

Abstract: Road freight transport is the main mode of transport of goods in the European Union. Due to this 
fact, there is pressure on carriers to ensure that every transport of goods is fast, safe, cheap, and efficient. 
As a result of these requirements, lorry drivers are often forced to infringe the current conditions governing 
their working time and shifts in the European Union and the traffic rules. As a result, road hazards are 
increasing, and other road users are at risk more and more. The European Union seeks to reduce the 
number of road accidents, especially in terms of road deaths and their socio-economic costs. For these 
reasons, several commitments have been made in the future to improve education and training of road 
users, increase road infrastructure safety, promote the use of modern technologies, improve emergency 
services and, in particular, protect vulnerable road users. The main objective of European road safety policy 
is also emphasized in the White Paper on the Roadmap to a Single European Transport Area. The aim of 
the article is mainly the area of road freight transport and the identification of traffic accidents in road freight 
transport. The displayed analysis presents traffic accidents caused by truck drivers, the proportion of 
fatalities and the course of the number of traffic accidents in 2020. The article presents the current state of 
professional drivers in the Slovak Republic determined on the basis of the number of issued qualification and 
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tachograph cards. The article also shows the number of holders of driving licenses of categories "C" and 
"CE" according to the age of the driver and the development of obtaining a driving license of the mentioned 
groups in recent years. The analysis is also extended by the current number of carriers with a valid license to 
perform the profession of road transport operator. The final part of the article deals with the discussion of the 
growing demand in road freight transport, and the associated problems. 

Keywords: drivers, road transportation, carrier, traffic accident  

1 Đvod  

Dopravn® nehody s¼ povaģovan® za jeden z najd¹leģitejġ²ch spoloļenskĨch probl®mov. PodŎa 
Svetovej zdravotn²ckej organiz§cie zomrie kaģdĨ rok pri dopravnĨch nehod§ch 1,24 mili·na Ŏud² a viac ako 
50 % obet² s¼ nemotorizovan² pouģ²vatelia dopravy. Zranenia sp¹soben® dopravnĨmi nehodami navyġe 
patria medzi tri hlavn® pr²ļiny smrti Ŏud² vo vekovej skupine 5 ï 44 rokov, a z§roveŔ s¼ d¹leģitou pr²ļinou 
invalidity na celom svete [1]. Rozsah probl®mu dopravnĨch neh¹d v Eur·pe prin¼til Eur·psku ¼niu podnikn¼Š 
kroky zameran® na zn²ģenie poļtu smrteŎnĨch neh¹d na cest§ch a na zn²ģenie ich soci§lno-ekonomickĨch 
n§kladov. Posledn® desaŠroļie dvadsiateho storoļia uk§zalo znaļn® ¼silie EĐ o rozvoj spoloļn®ho pr²stupu 
k predch§dzaniu dopravnĨm nehod§m a zniģovaniu ich negat²vneho vplyvu na eur·psku spoloļnosŠ 
a hospod§rstvo. Hoci sa podniklo mnoho opatren², objem dopravy sa systematicky zvyġoval, kde v roku 
2000 bolo v ļlenskĨch ġt§toch EĐ pri dopravnĨch nehod§ch zabitĨch viac ako 40 000 Ŏud² a zranenĨch viac 
ako 1,7 mili·na Ŏud² [2]. PodŎa odhadov priame aj nepriame n§klady neh¹d predstavovali pribliģne 160 
mili§rd eur [2]. S tĨmto z§merom a v²ziou rozġ²renia EĐ boli podniknut® nov® kroky v r§mci eur·pskej politiky 
v  bezpeļnosti na cest§ch. 

CieŎ zn²ģiŠ poļet ¼mrt² o 50 % do roku 2010 nebol ¼plne dokonļenĨ. Snaha o uspokojivejġie 
vĨsledky z hŎadiska ¼mrt² na cest§ch a ich soci§lno-ekonomickĨch n§kladov sa vġak zaļiatkom nov®ho 
desaŠroļia eġte posilnila. Komisia urļila sedem strategickĨch cieŎov ako usmernenie pre opatrenia 
vypracovan® na ¼rovni EĐ aj na vn¼troġt§tnej ¼rovni: (1) zlepġiŠ vzdel§vanie a odborn¼ pr²pravu ¼ļastn²kov 
cestnej prem§vky, (2) zvĨġiŠ presadzovanie pravidiel cestnej prem§vky, (3) bezpeļnejġiu cestn¼ 
infraġtrukt¼ru, (4) bezpeļnejġie vozidl§, (5) na podporu vyuģ²vania modernĨch technol·gi² na zvĨġenie 
bezpeļnosti na cest§ch, (6) na zlepġenie pohotovostnĨch sluģieb a sluģieb po ¼razoch a napokon (7) na 
ochranu zraniteŎnĨch ¼ļastn²kov cestnej prem§vky [3].  

HlavnĨ cieŎ eur·pskej politiky bezpeļnosti na cest§ch je zd¹raznenĨ aj v Bielej knihe ĂPl§n 
jednotn®ho eur·pskeho dopravn®ho priestoru ï Smerom ku konkurencieschopn®mu dopravn®mu syst®mu 
efekt²vne vyuģ²vaj¼cemu zdrojeñ [4]. Dokument navyġe poskytuje oveŎa ambici·znejġ² cieŎ v podobe Ănulovej 
v²zieñ, teda takmer ¼pln®ho zn²ģenia smrteŎnĨch neh¹d na cest§ch do roku 2050. PrvĨkr§t bol stanovenĨ cieŎ 
zn²ģiŠ poļet v§ģnych dopravnĨch zranen². Biela kniha poukazuje na ġtyri oblasti ļinnosti vr§tane technol·gie 
bezpeļnosti na cest§ch, zranen² na cest§ch a pohotovostnĨch sluģieb, ġkolenia a vzdel§vania a osobitnej 
pozornosti venovanej zraniteŎnĨm uģ²vateŎom, ako s¼ chodci, cyklisti a motocyklisti [4]. Niektor® n§stroje a 
ļinnosti maj¼ prispieŠ k dosiahnutiu kombinovanĨch cieŎov uvedenĨch v Bielej knihe, vr§tane zlepġenia 
bezpeļnosti na cest§ch, zn²ģenia emisi² sklen²kovĨch plynov z odvetvia dopravy a/alebo zn²ģenia z§vislosti 
od ropy. 

Pr§ca vodiļov v cestnej n§kladnej doprave na vozidl§ch nad 3,5 tony je v s¼ļasnosti v r§mci 
Slovenskej republiky a vªļġiny kraj²n EĐ regulovan§ a kontrolovan§ podobnĨm sp¹sobom. NARIADENIE 
EURčPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) ļ. 561/2006 z 15. marca 2006 o harmoniz§cii niektorĨch 
pr§vnych predpisov v soci§lnej oblasti, ktor® sa tĨkaj¼ cestnej dopravy, ktorĨm sa menia a dopŌŔaj¼ 
nariadenia Rady (EHS) ļ. 3821/85 a (ES) ļ. 2135/98 a zruġuje nariadenie Rady (EHS) ļ. 3820/85. Toto 
nariadenie stanovuje pravidl§ o ļasoch jazdy, prest§vkach a dob§ch odpoļinku vodiļov, p¹sobiacich 
v cestnej n§kladnej i osobnej doprave, s cieŎom harmonizovaŠ podmienky hospod§rskej s¼Šaģe medzi 
druhmi vn¼trozemskej dopravy, a to najmª vzhŎadom na odvetvie cestnej dopravy, zlepġiŠ pracovn® 
podmienky a bezpeļnosŠ na cest§ch. CieŎom tohto nariadenia je tieģ podporovaŠ lepġie monitorovanie 
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a postup zabezpeļenia dodrģiavania predpisov ļlenskĨmi ġt§tmi a vylepġen® pracovn® postupy v odvetv² 
cestnej dopravy, a tak prispievaŠ k zlepġovaniu bezpeļnosti na cestnĨch komunik§ci§ch [5]. 

Rieġen§ vĨskumn§ t®ma v pr²spevku sa zameriava najmª na oblasŠ cestnej n§kladnej dopravy 
a analyzovanie s¼ļasn®ho stavu profesion§lnych vodiļov v SR, identifikovanie dopravnej nehodovosti 
v cestnej n§kladnej doprave, poģiadaviek a vĨvoj z²skavania vodiļsk®ho opr§vnenia skupiny ĂCñ a ĂCE za 
posledn® roky, a aktu§lny poļet dopravcov s platnĨm povolen²m na vĨkon povolania prev§dzkovateŎa 
cestnej dopravy.  

2 Identifikovanie dopravnej nehodovosti v cestnej n§kladnej 
doprave 

Na zaļiatok je potrebn® vysvetliŠ samotnĨ pojem dopravnej nehody. Jedn§ sa o nepredv²dateŎn¼ 
udalosŠ, ktor§ vznikla za prev§dzky a mala za n§sledok ġkodu na ģivote, zdrav² alebo majetku [6]. 

VzŠah medzi ġkodlivĨm n§sledkom a udalosŠou v prev§dzke je nutnĨm pojmovĨm znakom. ńalġou 
nutnou podmienkou, aby sme mohli hovoriŠ o dopravnej nehode je, ģe sa udalosŠ odohrala za prev§dzky. 
Prev§dzku m¹ģeme ch§paŠ ako dopravnĨ a prepravnĨ ruch a pohyb. Z hŎadiska nepredv²dateŎnosti moģno 
hovoriŠ o udalosti s prvkom nezodpovednosti, nedbanlivosti, Ŏahostajnosti, o udalosti nepredv²dateŎnej, 
neoļak§vanej, obsahuj¼cej tieģ prvok prekvapenia. Dopravn¼ nehodu charakterizuje nehodov® konanie a 
nehodov§ udalosŠ. Konan²m ¼ļastn²ka dopravnej nehody vznik§ nehodov® konanie a prejavom dopravnej 
nehody je nehodov§ udalosŠ. V tomto pr²pade hovor²me o zr§ģke, hav§rii, n§raze. Z uveden®ho je teda 
zrejm®, ģe medzi nehodovĨm konan²m a nehodovou udalosŠou existuje pr²ļinn§ s¼vislosŠ [7].   

V priebehu rokov 2020 a do konca septembra 2021 sa stalo na slovenskĨch cest§ch spolu 18 237 
dopravnĨch neh¹d. Z tohto poļtu dopravnĨch neh¹d bolo 359 smrteŎnĨch neh¹d a 1351 Šaģko zranenĨch 
Ŏud². Najvyġġ² poļet dopravnĨch neh¹d sa stal v Preġovskom kraji, naopak najniģġ² poļet bol v 
Trenļianskom kraji. Na druhej strane najviac smrteŎnĨch dopravnĨch neh¹d za posledn® dva roky sa stal v 
Nitrianskom kraji. Najļastejġou pr²ļinou vġetkĨch dopravnĨch neh¹d bolo poruġenie povinnosti vodiļa, z 
toho nevenovanie sa plne vedeniu vozidla a nesledovanie situ§cie v cestnej prem§vke bolo najļastejġ²m 
d¹vodom. ńalġ²mi najļastejġ²mi d¹vodmi bolo nedanie prednosti chodcovi, ktorĨ vst¼pil na vozovku a 
prech§dza cez priechod pre chodcov, a vedenie vozidla, ak je schopnosŠ vodiļa viesŠ vozidlo zn²ģen§ najmª 
¼razom, chorobou, nevoŎnosŠou alebo ¼navou.   
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Zdroj: [8] 

Obr. 1 Dopravn® nehody zavinen® vodiļmi n§kladnĨch vozidiel (N2, N2G; N3, N3G) 

Pri pohŎade na vyġġie uvedenĨ obr§zok m¹ģeme konġtatovaŠ, ģe n§kladn® vozidl§ s celkovou 
hmotnosŠou nad 12 000 kg s¼ zvyļajne pr²ļinou 80 % z celkov®ho poļtu dopravnĨch neh¹d zavinenĨch 
vodiļmi n§kladnĨch vozidiel. Na obr§zku ļ. 1 je zobrazenĨ vĨvoj dopravnĨch neh¹d zavinenĨch vodiļmi 
n§kladnĨch vozidiel kateg·rie N2, N2G, N3, N3G. Đdaje zaznamenan® a vyhodnoten® v zobrazenĨch 
obr§zkoch predstavuj¼ obdobie rokov od 2011 do 2020. Na z§klade ¼dajov zobrazenĨch vyġġie na obr§zku 
m¹ģeme konġtatovaŠ, ģe vĨvoj poļtu dopravnĨch neh¹d zavinenĨch vodiļmi n§kladnĨch vozidiel m§ od roku 
2011 klesaj¼cu tendenciu, okrem roku 2017, kedy nastal n§rast poļtu dopravnĨch neh¹d v porovnan² s 
predoġlĨmi rokmi. V priebehu 10 rokov m¹ģeme vidieŠ, ģe nastalo zn²ģenie poļtu dopravnĨch neh¹d 
zavinenĨch vodiļmi n§kladnĨch vozidiel nad 3,5 tony o 38 %. Ak vieme, ģe vn¼troġt§tne vĨkony prepravy 
tovaru v cestnej doprave za rok 2011 aģ rok 2018, nar§stli o takmer jednu tretinu, a porovn§me to s vĨvojom 
dopravnĨch neh¹d zavinenĨch vodiļmi n§kladnĨch vozidiel (N2, N2G; N3, N3G), pozorujeme pokles poļtu 
dopravnĨch neh¹d, viŅ. obr§zok 1. Z uveden®ho vyplĨva, ģe pokles poļtu dopravnĨch neh¹d je eġte 
vĨraznejġ², vzhŎadom k rast¼cemu vĨkonu prepravy tovaru v cestnej doprave.   

Obr§zok ļ. 2 zobrazuje celkovĨ prehŎad smrteŎnĨch dopravnĨch neh¹d na ¼zem² SR a plus podiel 
smrteŎnĨch dopravnĨch neh¹d zavinenĨch vodiļmi cestnĨch n§kladnĨch vozidiel kateg·rie N2, N2G, N3, 
N3G. Đdaje zaznamenan® a vyhodnoten® v nasleduj¼com obr§zku predstavuj¼ obdobie rokov od 2011 do 
2020. V priemere 5 % smrteŎnĨch dopravnĨch neh¹d na ¼zem² SR je zavinenĨch vodiļmi n§kladnĨch 
vozidiel. 
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Zdroj: [8] 

Obr. 2 Podiel usmrtenĨch pri DN zavinenĨch vodiļmi n§kladnĨch vozidiel 

Posledn§ ļasŠ zobrazuje obr§zok vĨvoja a poļtu dopravnĨch neh¹d rozdelenĨ na mesiace v roku 

2020. Obr§zok ļ. 3 zobrazuje priebeh poļtu dopravnĨch neh¹d v roku 2020, kde je moģn® vidieŠ najvyġġ² 

poļet dopravnĨch neh¹d sp¹sobenĨch vġetkĨmi n§kladnĨmi vozidlami spoloļne sa stal v mesiaci august. Ak 

samostatne porovn§vame jednotliv® kateg·rie vozidiel, tak m¹ģeme vidieŠ, ģe 63 % dopravnĨch neh¹d bolo 

zapr²ļinenĨch vozidlami kateg·rie N1, N1G, teda cestnĨmi n§kladnĨmi vozidlami do 3,5 tony. Naopak, na 

druhej strane najniģġ² poļet dopravnĨch neh¹d sa stal v mesiacoch marec a apr²l s rovnakĨm poļtom neh¹d 

pri kateg·rii N1, N1G, a takmer rovnakĨm poļtom dopravnĨch neh¹d aj pri vozidl§ch kateg·rie N2, N2G; N3, 

N3G. 

 

Zdroj: spracovan® autorom na z§klade [8] 

Obr. 3 Podiel priebehu poļtu dopravnĨch neh¹d v roku 2020 
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3 Poļet vodiļov profesion§lov 

Na z§klade ¼dajov a inform§ci² zverejnenĨch Ministerstvom dopravy a vĨstavby SR a Ministerstvom 
vn¼tra SR bud¼ v nasleduj¼cej ļasti prezentovan® ¼daje o poļte vodiļov s udelenĨm vodiļskĨm opr§vnen²m 
skupiny ĂCñ a ĂCEñ podŎa veku vodiļa, rovnako poļet ģiadateŎov o udelenie vodiļskĨch opr§vnen² skup²n ĂC, 
D, CE, DEñ v Slovenskej republike v priebehu rokov 2011 aģ september 2021 [8]. Vġetky ¼daje o poļte 
vodiļov s udelenĨmi vodiļskĨmi opr§vneniami vyġġie spom²nanĨch skup²n s¼ porovnan® s ¼dajmi o poļte 
vydanĨch Osvedļen² po absolvovan² vodiļsk®ho kurzu (ĂC, D, CE, DEñ) spracovan® vġetkĨmi autoġkolami v 
SR. Vªļġina vodiļov profesion§lov pracuj¼cich v cestnej n§kladnej doprave mus² byŠ drģiteŎom pr²sluġn®ho 
vodiļsk®ho opr§vnenia, kvalifikaļnej karty vodiļa a karty vodiļa, tzv. tachografovej karty. Na z§klade tĨchto 
inform§ci² dok§ģeme identifikovaŠ akt²vny poļet vodiļov pracuj¼cich v cestnej n§kladnej doprave [9]. 

Na obr§zkoch 4 a 5 niģġie je zobrazen§ ġtatistika vodiļov s udelenĨm vodiļskĨm opr§vnen²m skup²n 
ĂC a CEñ podŎa veku. Dostupn® s¼ ¼daje aj o poļte udelenĨch vodiļskĨch opr§vnen² skup²n ĂD a DEñ podŎa 
veku, avġak tie som sa rozhodol neuv§dzaŠ, vzhŎadom k tomu, ģe tento pr²spevok zameriavam hlavne na 
vodiļov v cestnej n§kladnej doprave. Je d¹leģit® maŠ na pamªti, ģe pokiaŎ chce vodiļ byŠ drģiteŎom 
vodiļsk®ho opr§vnenia skupiny ĂCEñ mus² byŠ drģiteŎom aj vodiļsk®ho opr§vnenia skupiny ĂCñ. 

 

Zdroj: [9] 

Obr. 4 Poļet vodiļov s udelenĨm vodiļskĨm opr§vnen²m skupiny ĂCñ podŎa veku 
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Zdroj: [9] 

Obr. 5 Poļet vodiļov s udelenĨm vodiļskĨm opr§vnen²m skupiny ĂCEñ podŎa veku 

Na z§klade obr§zkov 4 a 5 uvedenĨch vyġġie m¹ģeme zhodnotiŠ, ģe len 34 % vodiļov m§ aj 
vodiļsk® opr§vnenie skupiny ĂCEñ z celkov®ho poļtu 496 989 vodiļov, ktor² s¼ drģiteŎmi vodiļsk®ho 
opr§vnenia skupiny ĂCñ. Minim§lny vek na udelenie vodiļsk®ho opr§vnenia na vedenie motorovĨch vozidiel: 

Å skupiny C a CE 21 rokov a, 
Å skupiny D a DE 24 rokov. 

Z uvedenĨch obr§zkov 4 a 5 vyplĨva, ģe viac ako 70 % vodiļov s udelenĨm vodiļskĨm opr§vnen²m 
skupiny ĂCñ je starġ²ch ako 45 rokov, ļo predstavuje veŎk® riziko v bud¼cnosti. Pri vodiļoch s udelenĨm 
vodiļskĨm opr§vnen²m skupiny ĂCEñ je to dokonca viac ako 73 %. Na z§klade ¼dajov z Jednotn®ho 
informaļn®ho syst®mu v cestnej doprave poskytnutĨch Ministerstvom dopravy a vĨstavby SR je niģġie 
zobrazen§ na obr§zku 6 tabuŎka a vĨvojovĨ graf o poļte vydanĨch Osvedļen² po absolvovan² vodiļsk®ho 
kurzu skup²n ĂC, CE, D, DEñ v autoġkol§ch na ¼zem² SR. 

 

Zdroj: [9] 

Obr. 6 Poļet vydanĨch Osvedļen² absolvovania vodiļsk®ho kurzu skup²n ĂC, CE, D, 
DEñ 
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Pri pohŎade na tabuŎku, ktor§ je uveden§ na obr§zku 6 vyġġie, je moģn® konġtatovaŠ, ģe okrem roku 
2016 doch§dza kaģdoroļne k poklesu vydanĨch Osvedļen² po absolvovan² vodiļsk®ho kurzu skup²n ĂC, CE, 
D, DEñ, a teda pokles novĨch vodiļov n§kladnĨch vozidiel. V priemere za poslednĨch 5 rokov bolo kaģdĨ rok 
vydanĨch 3158 Osvedļen² po absolvovan² vodiļsk®ho kurzu skupiny ĂCñ a 2230 Osvedļen² skupiny ĂCEñ.  

JednĨm z Ņalġ²ch n§strojov na pos¼denie re§lneho poļtu akt²vnych vodiļov pracuj¼cich v cestnej 
n§kladnej doprave n§m m¹ģu posl¼ģiŠ z§znamy o poļte vydanĨch kariet vodiļa, tzv. tachografovĨch kariet 
do digit§lnych alebo inteligentnĨch tachografov, ktorĨch vyd§vanie v SR m§ na starosti spoloļnosŠ Tempest. 
K podaniu ģiadosti na kartu vodiļa je potrebn® priloģiŠ doklad o zaplaten² spr§vneho poplatku, platnĨ 
obļiansky a vodiļskĨ preukaz a fotografiu. Je potrebn® maŠ na pamªti, ģe po naġich pozemnĨch 
komunik§ci§ch sa st§le pohybuj¼ vozidla, ktor® s¼ vybaven® anal·govĨm z§znamovĨm zariaden²m, z ļoho 
vyplĨva, ģe vodiļi takĨchto vozidiel nepotrebuj¼ kartu vodiļa. 

 

Zdroj: [9] 

Obr. 7 Poļet vydanĨch kariet vodiļa 

Z vyġġie prezentovan®ho obr§zka 7 m¹ģeme konġtatovaŠ pokles z§ujmu o vyd§vanie karty vodiļa. 
Ak by sme len porovn§vali celkovĨ poļet vydanĨch kariet vodiļa za roky 2015 a 2020, m¹ģeme 
skonġtatovaŠ, ģe nedoġlo k vĨrazn®mu ¼bytku vyd§vania kariet, ļo by znamenalo, ģe takmer vġetci 
profesion§lni vodiļi, ktor² pracuj¼ v cestnej n§kladnej doprave sa rozhodli poģiadaŠ, predŌģiŠ platnosŠ svojej 
karty, ļo v n§s m¹ģe evokovaŠ, ģe situ§cia je v poriadku a nedoch§dza k ¼bytku vodiļov. Samozrejme je 
potrebn® si odmyslieŠ rast¼ci dopyt po cestnej n§kladnej doprave. Naopak, ak sa pozer§me na roky 2016 a 
2021 m¹ģeme vidieŠ pokles vydanĨch kariet o viac ako 10 000, odhliadnuc od faktu, ģe naġe ¼daje s¼ iba po 
desiaty mesiac roku 2021. Na druhej strane, ak sa pozrieme na poļet novĨch vydanĨch kariet vodiļa 
m¹ģeme vidieŠ od roku 2016 kaģdoroļnĨ pokles z§ujmu o vydanie karty. V porovnan² s rokom 2016 sa 
aktu§lne v roku 2021 vydalo o takmer polovicu menej kariet vodiļa. PodŎa dostupnĨch inform§ci² k 7.10.2021 
je evidovanĨch celkovo 83 470 "akt²vnych" kariet vodiļa. Posledn® ¼daje, ktor® sa tĨkaj¼ bliģġej identifik§cie 
presn®ho poļtu vodiļov profesion§lov s¼ inform§cie o poļte vydanĨch KvalifikaļnĨch kariet vodiļa. Na 
¼zem² SR maj¼ na starosŠ vykon§vanie pravidelnĨch vĨcvikov a z§kladnej kvalifik§cie ġkoliace stredisk§. 
Takmer kaģdĨ vodiļ, ktorĨ pracuje v obore cestnej alebo osobnej dopravy potrebuje kvalifikaļn¼ kartu 
vodiļa. V z§vislosti od doby, kedy vodiļ z²skal vodiļsk® opr§vnenie jednej zo skup²n ĂC, CE, D, DEñ alebo 
ich podskup²n potrebuje absolvovaŠ kurz z§kladnej kvalifik§cie, alebo pravideln®ho vĨcviku.  

http://www.svetdopravy.sk/


 ANALħZA VħVOJA VODIĻOV A DOPRAVCOV V CESTNEJ NĆKLADNEJ DOPRAVE  

 

ISSN 1338-9629  www.svetdopravy.sk, vedeckĨ ï recenzovanĨ online ļasopis, ļ. 1/2022 12/43 

 

 

Zdroj: [9] 

Obr. 8 Poļet vydanĨch KKV dokladov 

 

V s¼vislosti s prijat²m a platnosŠou z§kona o z§kladnej kvalifik§cii a pravidelnom vĨcviku niektorĨch 
vodiļov je pochopiteŎn® veŎk® mnoģstvo vydanĨch kariet v roku 2019, rovnako ako tomu bolo aj v roku 2014, 
ļo nie je moģn® vidieŠ na vyġġie uvedenom obr§zku 8. Avġak, pri porovnan² rokov 2015 a 2020, m¹ģeme 
konġtatovaŠ pokles z§ujmu o z²skanie alebo predŌģenie platnosti karty o 1523 kariet. Rovnako ako ¼daje o 
kart§ch vodiļa, tzv. tachografovĨch kart§ch a ¼daje o poļte vydanĨch kvalifikaļnĨch kariet nevypovedaj¼ o 
presnom poļte slovenskĨch vodiļoch profesion§lov, pretoģe obe tieto karty s¼ vyd§van® aj zahraniļnĨm 
vodiļom, ktor² poģiadaj¼ o vydanie alebo absolvuj¼ pravidelnĨ vĨcvik. Tieģ je potrebn®, ale uviesŠ, ģe ļasŠ 
slovenskĨch vodiļov vykon§va profesiu vodiļa pre zahraniļnĨch dopravcov napriek tomu, ģe doklady 
s¼visiace s touto profesiou si danĨ vodiļ zabezpeļil v SR. Poslednou d¹leģitou inform§ciou je, ģe ļasŠ zo 
vġetkĨch vyġġie spomenutĨch vodiļov ļi uģ drģiteŎov kvalifikaļnej karty vodiļa, alebo tachografovej karty s¼ 
aj vodiļi osobnej dopravy, ktor² nepracuj¼ v oblasti cestnej n§kladnej dopravy.  

4 Poļet dopravcov v cestnej n§kladnej doprave 

Na z§klade evidencie OkresnĨch ¼radov v s²dle kraja, odboru cestnej dopravy a pozemnĨch 
komunik§ci², ktor® maj¼ za ¼lohu spracov§vanie ģiadost² a vyd§vanie povolen² na vĨkon povolania 
prev§dzkovateŎa cestnej dopravy sme zistili aktu§lny poļet dopravcov. V s¼ļasnosti (ku koncu septembra 
2021) je na ¼zem² SR evidovanĨch celkovo 10 291 dopravcov, ktor² s¼ drģiteŎmi povolenia na vĨkon 
povolania prev§dzkovateŎa cestnej dopravy, z toho: 

a) 9 335 dopravcov n§kladnej dopravy s poļtom 58 205 vozidiel. 

b) 956 dopravcov osobnej dopravy s poļtom 7 873 vozidiel. 

V tabuŎke 1 a 2 niģġie, je uvedenĨ poļet dopravcov podnikaj¼cich v cestnej n§kladnej a osobnej 
doprave s platnou Licenciou Spoloļenstva (ozn. LS). DruhĨ riadok tabuliek zobrazuje poļet overenĨch k·pii 
v n§kladnej (ozn. ND) a osobnej doprave (ozn. OD), teda poļet vozidiel, ktor® m¹ģu byŠ vyuģ²van® na 
podnikanie v medzin§rodnej n§kladnej a osobnej doprave. 
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Tab. 1 Poļet dopravcov v cestnej n§kladnej doprave s Licenciou Spoloļenstva  

 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Poļet dopravcov ND s LS 6605 6644 7053 7398 7749 7152 

Poļet overenĨch k·pii v ND (vozidiel) 42620 44614 47368 49625 50853 53662 

Zdroj: spracovan® autorom na z§klade [9] 

Tab. 2 Poļet dopravcov v cestnej osobnej doprave s Licenciou Spoloļenstva  

 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Poļet dopravcov OD s LS 766 774 822 863 903 826 

Poļet overenĨch k·pii v OD (vozidiel) 3290 3396 3652 3808 3726 4058 

Zdroj: spracovan® autorom na z§klade [9] 

Rozdiel v celkovom poļte dopravcov uvedenom v texte a v tabuŎk§ch 1 a 2 je z d¹vodu, ģe nie vġetci 
dopravcovia, ktor² s¼ drģiteŎmi povolenia na vĨkon povolania prev§dzkovateŎa cestnej dopravy s¼ aj drģiteŎmi 
Licencie Spoloļenstva. Z toho vyplĨva, ģe poļet vozidiel vyuģ²vanĨch v cestnej n§kladnej doprave je vyġġ², 
pretoģe nie vġetky vozidl§ maj¼ vydan¼ overen¼ k·piu Licencie Spoloļenstva, teda nem¹ģu byŠ vyuģ²van® 
na podnikanie v zahraniļ².  

5 Diskusia a z§ver 

Doprava je strategick® odvetvie hospod§rstva EĐ, dopravn® sluģby tvoria pribliģne 5 % hrubej 
pridanej hodnoty EĐ a 5,2 % (alebo okolo 11 mili·nov os¹b) vġetkĨch pracovnĨch miest v roku 2016 [10]. 
Priamo ovplyvŔuje kaģdodenn® ģivoty vġetkĨch obļanov EĐ a zabezpeļuje tok tovaru k spotrebiteŎom od 
vyġe 11 mili·nov producentov a vĨrobcov z EĐ [10]. V d¹sledku toho predstavuj¼ dobr® dopravn® syst®my 
z§kladnĨ kameŔ eur·pskej integr§cie. Optimalizovan®, udrģateŎn® a plne prepojen® dopravn® siete s¼ 
nevyhnutnou podmienkou na dokonļenie a spr§vne fungovanie eur·pskeho jednotn®ho trhu [11]. 

Slovensk¼ republiku z geografick®ho hŎadiska charakterizuje poloha v strednej Eur·pe. Samotn® 
umiestnenie ju predurļuje k plneniu funkcie tranzitnej krajiny, ale aj krajiny z ktorej je moģn® po cestnej 
infraġtrukt¼re dodaŠ tovar do celej EĐ. Cestn§ doprava zabezpeļuje v Eur·pskej ¼nii dopravu takmer 75 % 
vġetkĨch tovarov, vĨrobkov ļi surov²n a je najrozġ²renejġ²m druhom dopravy. Ġpecifick® postavenie 
predstavuje cestn§ n§kladn§ doprava, zabezpeļuj¼ca prepravu tovarov, surov²n ļi hotovĨch vĨrobkov. Pre 
ekonomicky vyspel® krajiny m§ z§sadn® postavenie n§kladn§ doprava, od ktorej sa oļak§va plynul§ a 
spoŎahliv§ sluģba [6]. 

VŅaka prijatĨm opatreniam sa za posledn® roky dosiahol vĨznamnĨ pokrok v oblasti zvyġovania 
bezpeļnosti na cest§ch v EĐ. Hoci sa miera ¼mrt² pri dopravnĨch nehod§ch medzi rokmi 2001 a 2010 
zn²ģila celkovo o 43 %, ambici·zny cieŎ zn²ģenia o 50 % bol dosiahnutĨ v roku 2012 [4, 12]. Bola vyvinut§ a 
zaveden§ nov§ legislat²va, v celej Eur·pe boli prijat® 3 nov® iniciat²vy s cieŎom posilniŠ pozit²vne zmeny v 
spr§van² vodiļov, ako aj vyvin¼Š a rozġ²riŠ naj¼speġnejġie postupy. PozornosŠ sa s¼stredila aj na vĨskum a 
vĨvoj, najmª pokiaŎ ide o vĨvoj novĨch technol·gi² podporuj¼cich bezpeļnosŠ vozidiel, predch§dzanie 
dopravnĨm nehod§m a zrĨchlenie ļasu reakcie na n¼dzov® situ§cie. Finanļn§ podpora a lepġie 
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monitorovanie a pod§vanie spr§v maj¼ veŎkĨ vĨznam pre splnenie n§rodnĨch a region§lnych cieŎov (napr. 
[13,14,15]). 

Na z§klade s¼ļasn®ho vĨvoja prepravnĨch vĨkonov v n§kladnej doprave v SR sa aj v bud¼cnosti, 
podŎa analĨz spracovanĨch Eur·pskou komisiou, d§ oļak§vaŠ Ņalġ² rast vĨkonov cestnej n§kladnej dopravy 
ako je zobrazen® aj na obr§zku 9 [16, 17]. Cestn§ n§kladn§ doprava rastie ak rastie hrubĨ dom§ci produkt 
ġt§tov [18,19]. Celkov§ n§kladn§ doprava v EĐ vzr§stla poļas poslednĨch 20 rokov o takmer 25 % a 
predpoklad§ sa, ģe v rokoch 2015 ï 2050 Ņalej vzrastie o 51 % [19]. 

 

Zdroj: [20] 

Obr. 9 PredpokladanĨ vĨvoj prepravnĨch vĨkonov v n§kladnej doprave do roku 2030 

Pri narastaj¼com dopyte po cestnej n§kladnej doprave a rast¼cej demografickej krivke vodiļov je 

moģn® konġtatovaŠ, ģe v najbliģġom obdob² nebude dostatok vodiļov, ktor² by zabezpeļili prepravu tovaru z 

bodu A do bodu B. Uveden® tvrdenie je platn® v celej EĐ, nielen v SR. Na druhej strane, ak sa pozrieme na 

s¼ļasne platn® soci§lne predpisy v zahraniļ² mimo EĐ zisŠujeme, ģe s¼ v platnosti predpisy, ktor® v 

porovnan² s platnĨmi predpismi v EĐ. V EĐ doch§dzalo v ostatnom obdob² k spr²sŔovaniu podmienok 

vykon§vania pr§ce vodiļa, ļo vyvol§va tlak nielen na vyġġ² poļet vodiļov, ale taktieģ vyġġ² poļet 

parkovac²ch pl¹ch na vykon§vanie prest§vok a odpoļinkov. Spr²sŔovanie podmienok na dodrģiavanie 

odpoļinku vodiļov m§ urļite vĨznam pre zvyġovanie bezpeļnosti cestnej prem§vky. Na druhej strane 

spr²sŔovanie podmienok vyvol§va poģiadavky na vyġġ² poļet vodiļov, ktorĨch v EĐ aj v s¼ļasnom obdob² je 

nedostatok. Je moģn® napr²klad pouk§zaŠ na kolaps n§kladnej dopravy vo VeŎkej Brit§nii v d¹sledku 

nedostatku vodiļov na jeseŔ 2021. CieŎom tejto pr§ce bolo pouk§zaŠ na bezpeļnosŠ cestnej n§kladnej 

dopravy, a z§roveŔ prezentovaŠ stav a vĨvoj profesion§lnych vodiļov a dopravcov u n§s. Dlhodobo 

diskutovanou ot§zkou je vek vodiļov n§kladnej dopravy. Pr§vo EĐ umoģŔuje z²skaŠ vodiļsk® opr§vnenie 

skupiny ĂCñ aj pre osoby s vekom minim§lne 18 rokov. V SR n§rodn® pr§vo t¼to hranicu stanovuje na ¼rovni 

21 rokov. Je potrebn® sa zaoberaŠ ot§zkou, ļi skutoļne vekov§ hranica od 18 do 21 rokov nie je sp¹sobil§ 

vykon§vaŠ za urļitĨch podmienok profesiu vodiļa n§kladnej dopravy. ńalġ²m probl®mom je zdŌhavĨ a 

finanļne n§roļnĨ proces z²skania ¼plnej sp¹sobilosti pracovaŠ ako vodiļ profesion§l v cestnej n§kladnej 

doprave. Okrem osobitn®ho absolvovania kurzu na z²skanie vodiļsk®ho opr§vnenia skupiny ĂCñ, n§sledne 

aģ po ktorom je vodiļ opr§vnenĨ absolvovaŠ Ņalġ² kurz na z²skanie vodiļsk®ho opr§vnenia skupiny ĂCEñ. Po 

z²skan² spomenutĨch vodiļskĨch opr§vnen² je vodiļ povinnĨ absolvovaŠ kurz z§kladnej kvalifik§cie v trvan² 

140 hod²n na z²skanie kvalifikaļnej karty vodiļa. Z uveden®ho vyplĨva, ģe je to komplikovanĨ a zdŌhavĨ 

proces pre vġetkĨch trvalo zamestnanĨch Ŏud². Urļite nem¹ģeme zab¼daŠ ani na potrebu tachografovej 

karty, ktor¼ takmer kaģdĨ vodiļ v s¼ļasnosti potrebuje. Ak sa na to pozrieme z vekov®ho hŎadiska, tak 

vªļġinou potencion§lni vodiļi, ktor² by mohli maŠ z§ujem vykon§vaŠ toto povolanie s¼ uģ dva aģ tri roky po 
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absolvovan² strednej ġkoly, s¼ uģ zamestnan² v inom sektore, a len veŎmi Šaģko od²du zo zabehnutej pr§ce a 

rozhodn¼ sa pre zmenu a pr§cu vodiļov. DruhĨ faktor je finanļn® hŎadisko, kde poļiatoļn§ invest²cia 

predstavuje n§klad od 2 300,- aģ do 3 000,- eur v z§vislosti od regi·nu, kde m§ uch§dzaļ z§ujem absolvovaŠ 

jednotliv® kurzy. V s¼ļasnej dobe a pri takom nedostatku vodiļov, akĨ v SR, ale aj v EĐ je a bude, s¼ 

spoloļnosti, ktor® s¼ ochotn® cel® n§klady pokryŠ a uhradiŠ za svojich bud¼cich vodiļov pri zaviazan² sa 

pracovnou zmluvou na vopred dohodnut¼ dobu. Na z§klade vyġġie spomenut®ho by bolo jednĨm s 

praktickĨch rieġen² spojenie kurzov na z²skanie vodiļsk®ho opr§vnenia skup²n ĂCñ a ĂCEñ do jedn®ho kurzu 

a pri zn²ģen² vekovej hranice na 18 rokov by to mohlo priniesŠ zvĨġenĨ z§ujem o toto povolanie. Naopak, je 

veŎmi d¹leģit® zv§ģiŠ a overiŠ takĨto krok, pretoģe to m¹ģe sp¹sobiŠ zvĨġenie dopravnej nehodovosti. Je 

potrebn® zd¹razniŠ nevyhnutnosŠ vĨchovy a propag§cie poģadovan®ho, korektn®ho spr§vania sa ¼ļastn²kov 

cestnej dopravy, vr§tane vodiļov, chodcov, cyklistov a motocyklistov.  

Tento dokument bol vypracovanĨ na podporu projektu: VEGA ļ. 1/0245/20 Poliak: Identifik§cia dopadu 

zmeny pr§vnych predpisov v oblasti dopravy na konkurencieschopnosŠ dopravcov a bezpeļnosŠ prepravy. 
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Abstrakt: CieŎom procesn®ho manaģmentu je ġtandardiz§cia procesov, t. j. nastavenie jednotnej 
¼rovne sluģieb a vĨkonnosti a jasn® definovanie zodpovednost² a kompetenci² funkļnĨch miest. Pr²spevok je 
zameranĨ na vyuģ²vanie prvkov a z§kladnĨch vĨhod procesn®ho manaģmentu ako efekt²vneho n§stroja na 
riadenie ģelezniļn®ho dopravn®ho podniku. S¼ tu navrhnut® moģnosti rieġenia, pl§novania a riadenia 
logistickĨch procesov v konkr®tnych podmienkach podnikov realizuj¼cich ģelezniļn¼ n§kladn¼ dopravu. 

 KŎ¼ļov® slov§: riadenie procesov, manaģment ģelezniļn®ho dopravn®ho podniku, dopravn§ 
logistika.  

JEL: klasifik§cia ļl§nku podŎa JEL 

PROCESS MANAGEMENT AS AN EFFECTIVE TOOL OF THE 
RAIL FORWARDER CONTROL  

Abstract: Process management is aimed at standardization of the processes, i.e. adjustment of 
integrated level of the services and performance and clear defining of the competences and accountability of 
functional posts. The article focuses on the use of elements and advantages of the process management as 
an effective tool for a rail forwarder control. It provides options for solving, planning and controlling logistic 
processes in the specific conditions of rail freight forwarders.    

Keywords: processes management, rail forwarder management, transport logistic. 

1 Đvod 

CieŎom procesn®ho manaģmentu je zdokumentovanie a ġtandardiz§cia procesov. Proces 
predstavuje s¼bor aktiv²t alebo ļinnost², ktor® s¼ vz§jomne prepojen® do jedn®ho kompatibiln®ho celku.  
V praxi to znamen§ nastavenie jednotnej ¼rovne sluģieb a vĨkonnosti, jasn® definovanie zodpovednost² a 
kompetenci² funkļnĨch miest a zmapovanie toku inform§ci². ProcesnĨ manaģment sk¼ma jednotliv® aktivity 
v r§mci procesu ako celku. KeŅģe vģdy je urļit§ vz§jomn§ interakcia medzi vybratĨmi aktivitami procesu, je 
potrebn® aj tieto vz§jomn® vªzby medzi nimi braŠ do ¼vahy pri posudzovan² procesu ako celku [8]. 

V pr²pade, ģe s¼ļasŠou projektu je aj optimaliz§cia procesov, tak pr²nos procesn®ho manaģmentu 
tkvie vo zvĨġenej rĨchlosti,  bezprobl®movej kontinuite procesov a n§vrhu organizaļnej ġtrukt¼ry 
vych§dzaj¼cej z procesnej mapy. ĐspeġnosŠ organiz§ci² do veŎkej miery z§vis² od schopnosti manaģ®rov 
prisp¹sobovaŠ sa prebiehaj¼cim zmen§m v prostred² pr§ve cez sledovanie a uplatŔovanie novĨch pr²stupov 
v manaģmente organiz§cie. JednĨm z dominuj¼cich znakov te·rie manaģmentu je posun od funkļn®ho k 
procesn®mu pr²stupu, ktorĨ sa st§va z§kladom pre Ņalġie smery zdokonaŎovania te·rie a praxe 
manaģmentu. Podnetom pre tento posun v manaģmente s¼ prebiehaj¼ce zmeny v prostred² a podmienenosŠ 
¼speġnosti organiz§ci² ich schopnosŠou pruģne reagovaŠ a prisp¹sobovaŠ sa tĨmto zmen§m [5]. 
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Aplikovanie procesn®ho manaģmentu ako n§stroja na riadenie podniku si vyģaduje v prvom rade 
objasnenie podstaty procesn®ho pr²stupu v manaģmente a analĨzu procesov ako z§kladn®ho prvku 
procesn®ho manaģmentu. S aplikovan²m procesn®ho manaģmentu s¼vis² mnoģstvo d¹leģitĨch faktorov 
akĨmi s¼ napr²klad: spr§vna identifik§cia procesov, mapovanie a modelovanie procesov, analĨza 
a optimaliz§cia procesov a pod.  Aģ po analĨze a vyhodnoten² uvedenĨch faktorov moģno uvaģovaŠ 
s koncepļnĨm n§vrhom s¼visiacim s prechodom podniku na procesne orientovan¼ organiz§ciu [10].  

2 Systematika riadenia a posudzovania procesov 

Princ²p syst®mu procesn®ho riadenia m§ spravidla priamu ġtrukt¼ru. Jednotliv® ļinnosti v r§mci 
procesu na seba nadvªzuj¼ a nie je moģn® realizovaŠ konkr®tne ļinnosti bez podmienky, ģe s¼ dokonļen® 
tie ļinnosti, na ktor® musia nadvªzovaŠ. V pr²pade, ak je ich prepojenosŠ v procese zloģitejġia, to znamen§, 
ģe nie je len priama line§rna postupnosŠ ļinnost² v r§mci procesu, je potrebn® braŠ do ¼vahy vġetky 
vz§jomn® interakcie tĨchto ļinnost². Zameranie sa na procesnĨ manaģment je jednĨm zo z§kladnĨch cieŎov 
reengineeringu. Pomocou neho je moģn® pretvoriŠ uģ zabehnut® procesy alebo vytv§raŠ nov® procesy ļi uģ 
vo vĨrobnej sf®re alebo aj v oblasti poskytovania prepravnĨch sluģieb HlavnĨm mot²vom aplik§cie 
procesn®ho manaģmentu je skvalitnenie ¼rovne uģ jestvuj¼cich procesov, priļom cestou k tomuto cieŎu je 
analĨza procesov ako celku [3]. 

Procesy s¼ charakterizovan® s¼borom ļiastkovĨch vz§jomne prepojenĨch, nadvªzuj¼cich 
a navz§jom sa ovplyvŔuj¼cich aktiv²t. V podmienkach ģelezniļnej n§kladnej prepravy, je potrebn® vzhŎadom 
na celkovĨ pr²nos realiz§cie vybran®ho prepravn®ho procesu, uvaģovaŠ pri vġetkĨch ļinnostiach 
vytv§raj¼cich danĨ proces s rovnakou v§hou. Pri organiz§cii a realiz§cii prepravn®ho reŠazca sa to teda tĨka 
vġetkĨch realizovanĨch ¼konov potrebnĨch na zaļatie prepravn®ho procesu, pokraļuj¼c napr²klad vĨberom 
vhodn®ho ģelezniļn®ho vozŔa na prepravu danej z§sielky, aģ po inform§ciu prij²mateŎovi z§sielky o jej 
pristaven² na vykl§dku v stanici urļenia. Ak§koŎvek nezhoda v nadvªznosti jednotlivĨch ļinnost² m¹ģe maŠ 
vplyv na kvalitu nadvªzuj¼cich ļinnost², ļo m§ za n§sledok zn²ģenie kvality cel®ho prepravn®ho procesu 
a teda aj ¼roveŔ poskytovanĨch sluģieb [12]. 

Pri definovan² procesu je d¹leģit® stanovenie jeho zaļiatku a konca. Medzi nimi sa n§sledne 
nach§dza urļitĨ poļet presne definovanĨch ļinnost², ktor® je potrebn® vykonaŠ v urļitom porad² tak, aby bol 
dosiahnutĨ poģadovanĨ efekt cel®ho procesu. Procesy a ich jednotliv® aktivity je moģn® definovaŠ na 
r¹znych ¼rovniach. Tu z§leģ² na ich konkr®tnych vlastnostiach a ich vplyve na podnik. Procesy tĨkaj¼ce sa 
jednotlivĨch oddelen² podniku maj¼ pre pl§novanie menġ² vplyv ako celopodnikov® procesy, ktor® priamo 
ovplyvŔuj¼ napr²klad hospod§rsky vĨsledok podniku alebo maj¼ priamy vplyv na jeho fungovanie. Avġak aj 
tieto celopodnikov® procesy je moģn® Ņalej rozdeliŠ na menġie celky a teda ich aj podrobnejġie analyzovaŠ 
a upravovaŠ.  

Z nasleduj¼ceho obr§zku (Obr. 1) je zrejm®, ģe vo vġeobecnosti mus² maŠ kaģdĨ proces svoje 
prim§rne vstupy a prim§rne vĨstupy. Realiz§cia jednotlivĨch aktiv²t v r§mci procesu je uskutoļnen§ na 
z§klade konkr®tnych poģiadaviek a n§sledne je kontrolovan§ pomocou spªtnej vªzby. Prim§rne vstupy s¼ 
tvoren® vstupnĨmi elementmi, ktor® d§vaj¼ podnet k zah§jeniu procesu. Druh¼ skupinu vstupov tvoria vstupy 
sekund§rne, ktor® do procesu nevstupuj¼ na jeho zaļiatku, ale v jeho priebehu, pretoģe s¼ potrebn® na jeho 
¼speġn® ukonļenie. Prim§rne vĨstupy procesov m¹ģu maŠ hmotnĨ aj nehmotnĨ charakter. Z§leģ² to 
od samotn®ho charakteru procesu a jeho ¼ļelu. Prim§rnym vĨstupom m¹ģe byŠ hotovĨ vĨrobok, ale tieģ n²m 
m¹ģe byŠ poskytnut§ sluģba, pr²padne inform§cia. Tak ako do procesu vstupuj¼ sekund§rne vstupy, tak 
okrem prim§rnych vĨstupov z procesu vznikaj¼ aj sekund§rne vĨstupy. Tie s¼ spravidla vedŎajġ²mi produktmi 
procesu, ale m¹ģu tvoriŠ vstupy do Ņalġ²ch procesov [7]. 
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Obr. 1. Schematick® zn§zornenie prvkov procesn®ho manaģmentu 
 Zdroj: [7] 

VzhŎadom na to, ģe jestvuj¼ r¹zne typy vĨstupov z procesov, vznik§ aj r¹zna ġk§la subjektov, 
pre ktor® s¼ tieto vĨstupy urļen®. V pr²pade vĨrobn®ho procesu alebo tieģ procesu poskytovania sluģieb, 
moģno z§kazn²kov rozdeliŠ do troch kateg·ri² podŎa toho ako vyuģ²vaj¼ vĨstupy z tĨchto procesov. Prim§rni 
z§kazn²ci vyuģ²vaj¼ prim§rne vĨstupy. Sekund§rne vĨstupy, ktor® sa nach§dzaj¼ mimo vlastnĨ proces, s¼ 
zas urļen® pre sekund§rnych z§kazn²kov. Ako nepriami alebo extern² z§kazn²ci s¼ oznaļovan² t², ktor² s¼ 
z§kazn²kmi prim§rnych z§kazn²kov. T§to interakt²vna z§vislosŠ vznik§ vtedy, ak je proces s¼ļasŠou vªļġieho 
logistick®ho procesn®ho celku [7]. 

3 Pl§novanie logistickĨch procesov 

S¼ļasŠou vzŠahov medzi dopravcom a prepravcom je aj marketingovĨ pl§n, ktorĨ je vytvorenĨ 
dopravcom za ¼ļelom efekt²vneho riadenia jednotlivĨch logistickĨch procesov. PodŎa dŌģky jeho p¹sobenia je 
moģn® pl§ny rozdeliŠ do troch z§kladnĨch ¼rovn². NajvĨznamnejġiu ¼roveŔ tvoria dlhodob® alebo tieģ 
nazĨvan® strategick® pl§ny. S¼ tvoren® na ļasovĨ horizont pªŠ a viac rokov a stanovuj¼ z§kladn® dlhodob® 
ciele. Od nich s¼ n§sledne odvodzovan® pl§ny pre niģġie ¼rovne riadenia. Druh¼ ¼roveŔ tvoria pl§ny 
strednodob® alebo taktick®. Tieto maj¼ rozsah p¹sobnosti spravidla 3 aģ 4 roky. Najniģġ² stupeŔ pl§novania 
tvoria operat²vne pl§ny. S¼ to kr§tkodob® pl§ny, ktor® s¼ vytv§ran® maxim§lne na obdobie jedn®ho roka [2]. 
To v podmienkach ģelezniļnej n§kladnej dopravy predstavuje pr§ve obdobie platnosti grafikovu vlakovej 
dopravy (GVD) ako z§kladn®ho pl§nu riadenia pr§ce na ģeleznici. 

Strategick® pl§novanie dopravy je do znaļnej miery ovplyvŔovan® ġt§tom, ktorĨ je tvorcom 
dopravnej politiky. ńalġ²m faktorom, ktorĨm je t§to ¼roveŔ pl§novania ovplyvnen§, je aj lok§cia vĨrobnĨch 
zdrojov a miest spotreby, pr²padne r¹znych skladovac²ch a inĨch syst®mov vyuģ²vanĨch v r§mci logistickĨch 
reŠazcov. Podstatnou charakteristikou strategickĨch pl§nov je vytvorenie tak®ho syst®mu, pomocou ktor®ho 
je lok§cia surovinovĨch a energetickĨch vstupov, vĨrobnĨch kapac²t, rozloģenia skladov a ġtrukt¼ry sf®ry 
obehu produktov optimalizovan§ vzhŎadom na zdroje pracovnĨch s²l, dopravn¼ obsluhu ¼zemia a vġetky 
ostatn® ļi uģ materi§lov®, finanļn® alebo informaļn® toky s pouģit²m najvĨhodnejġieho druhu dopravy 
s ohŎadom na ģivotn® prostredie. Okrem tĨchto faktorov je potrebn® braŠ do ¼vahy aj ekonomick® hŎadisko 
danej oblasti ļi uģ vzhŎadom na investiļn® alebo prev§dzkov® n§klady. Jednotliv® ļasti cel®ho logistick®ho 
reŠazca nie je moģn® posudzovaŠ z tĨchto hŎad²sk samostatne, ale treba analyzovaŠ logistickĨ reŠazec ako 
celok vz§jomne prepojenĨch jednotlivĨch procesov [13]. 

Strednodob® pl§novanie vych§dza hlavne z technickĨch a technologickĨch kapac²t vġetkĨch 
prostriedkov a zariaden² pouģ²vanĨch v procese dopravy. Patr² sem napr²klad kapacita dopravnĨch 
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prostriedkov a technick® parametre dopravnej infraġtrukt¼ry, ako s¼ kapacita dopravnej cesty alebo jej 
priepustnosŠ. Ide teda o technicko-technologick® parametre dopravnej s¼stavy, ktor§ m§ priamy vplyv na 
vĨkony v doprave. Tak ako pri strategickom pl§novan², tak aj na tejto ¼rovni pl§novania a riadenia je 
potrebn® braŠ do ¼vahy vġetky prvky cel®ho logistick®ho reŠazca. Okrem zaļiatoļn®ho a koneļn®ho prvku 
syst®mu je pre efekt²vne zvl§dnutie vġetkĨch ¼konov potrebn® poznaŠ parametre vġetkĨch ostatnĨch prvkov 
podieŎaj¼cich sa na prepravnom procese. Strednodob® pl§novanie je tieģ ovplyvnen® samotnĨm dlhodobĨm 
pl§novan²m a vġetkĨmi podmienkami, ktor® je na z§klade dlhodob®ho pl§novania potrebn® splniŠ. 
V medzin§rodnej ģelezniļnej n§kladnej doprave m§ nemalĨ vplyv na t¼to ¼roveŔ pl§novania aj spolupr§ca 
medzi jednotlivĨmi subjektmi podieŎaj¼cimi sa na dopravnom procese. Okrem prepravcov a dopravcov s¼ 
¼ļastn²kmi prepravn®ho, resp. logistick®ho reŠazca aj zasielateŎsk® spoloļnosti, dopravn² oper§tori, 
logistick® spoloļnosti, spr§vca infraġtrukt¼ry a pod. [6]. 

Jestvuje viacero logistickĨch technol·gii, ktor® nach§dzaj¼ svoje uplatnenie v prepravnĨch 
procesoch, je teda moģn® vybraŠ niektor¼ konkr®tnu logistick¼ technol·giu, pr²padne kombin§ciu viacerĨch 
technol·gi², ktor® sa bud¼ n§sledne vyuģ²vaŠ v prepravnom procese. N§sledne aplik§ciou vhodnĨch 
optimalizaļnĨch met·d, resp. met·d operaļnej analĨzy je moģn® tieto technol·gie porovn§vaŠ a zisŠovaŠ ich 
vĨhodnosŠ a efekt²vnosŠ pre konkr®tne podmienky. 

Aplik§ciou vhodnĨch matematickĨch met·d pri rieġen² dopravnĨch probl®mov moģno n§jsŠ optim§lny 
druh dopravy alebo kombin§ciu viacerĨch druhov dopravy ļi uģ ako multimod§lna preprava, alebo ako 
intermod§lna preprava. Krit®riom optimality je obvykle ļasov® alebo ekonomick® hŎadisko. Ak sa sk¼ma 
ļasov® hŎadisko, tak poģiadavka sa m¹ģe tĨkaŠ skr§tenia ļasu prepravy, alebo ļasovej presnosti dodania 
tovaru (technol·gia JIT). Pri zohŎadnen² ekonomick®ho hŎadiska, je podŎa z§kladnĨch princ²pov logistiky, 
snaha n§jsŠ takĨ variant zo sk¼manĨch moģnost², ktorĨ vykazuje optim§lne n§klady. Znamen§ to, ģe tieto 
n§klady nemusia byŠ minim§lne vzhŎadom na moģnosti, ale mali by byŠ na urļitej optim§lnej ¼rovni 
v porovnan² s inĨmi prvkami kvality poskytovanĨch sluģieb. Nejedn§ sa teda o minim§lnu cenu, ale 
o z§kazn²kom akceptovateŎn¼ cenu. Ļi uģ je krit®riom optimality ļas, alebo ekonomika, tak vģdy je d¹leģit® 
braŠ ohŎad i na tzv. ostatn® krit®ria kvality prepravn®ho reŠazca akĨmi s¼ inform§cie o z§sielke, 
nepoġkodzovanie tovaru  a pod. V s¼ļasnosti jestvuje viacero met·d ktor® na z§klade sum§ru 
ekonomickĨch, ļasovĨch a ostatnĨch poģiadaviek stanovia optim§lne rieġenie dopravn®ho probl®mu. Pri 
vytv§ran² strednodobĨch pl§nov v oblasti prepravnĨch, resp. logistickĨch reŠazcov je potrebn§ vz§jomn§ 
spolupr§ca nielen medzi dopravcami a prepravcami, ale aj medzi ostatnĨmi ¼ļastn²kmi tak®hoto reŠazca. Ide 
najmª o dopravnĨch oper§torov ktor² obvykle organizuj¼ a riadia celĨ reŠazec [4]. 

V podmienkach ģelezniļnej dopravy je z§kladnĨm n§strojom riadenia prev§dzky grafikon vlakovej 
dopravy, ktorĨ m§ platnosŠ jeden rok. Kr§tkodob® alebo tieģ nazĨvan® operat²vne pl§novanie sa preto 
realizuje do praxe ļasto pr§ve pomocou GVD. Podklad pre operat²vne pl§novanie obvykle tvoria roļn® 
zmluvy o vykon§van² konkr®tneho objemu prepravy alebo pripraven® zmluvy o bud¼cich zmluv§ch, v ktorĨch 
si prepravca s dopravcom vopred stanovuj¼ z§kladn® prepravn® podmienky, na z§klade ktorĨch  sa bude 
uskutoļŔovaŠ preprava. Ak nie s¼ podmienky v s¼lade s platnĨmi tarifami, s¼ļasŠou tĨchto zml¼v m¹ģe byŠ 
cenov§ str§nka uskutoļnenia prepravn®ho  procesu s vopred dohodnutou cenou za poskytovan® sluģby 
Kr§tkodob® pl§novanie sa vªļġinou tĨka hlavne vn¼troġt§tnej prepravy. Medzin§rodn® reģimy prepravy s¼ 
spravidla predmetom strednodob®ho a dlhodob®ho pl§novania [10]. 

Okrem prepravy realizovanej na z§klade roļnĨch zml¼v patr² do oblasti operat²vneho pl§novania 
a n§sledne operat²vneho riadenia logistickĨch procesov aj segment prepravy s malou frekvenciou 
opakovania, pr²padne jednorazov§ preprava. Pre Ŕu je totiģ potrebn® zaistiŠ urļit¼ rezervu dopravnĨch 
kapac²t. Podklady pre vġetky ¼rovne pl§novania logistickĨch procesov je moģn® z²skavaŠ na z§klade r¹znych 
marketingovĨch prieskumov medzi jednotlivĨmi subjektmi na trhu. Vhodnejġou moģnosŠou z²skania 
potrebnĨch podkladov m¹ģe byŠ priama komunik§cia s jednotlivĨmi z§kazn²kmi. ZisŠovanie ich pohŎadu na 
realiz§ciu prepravn®ho procesu a n§sledn§ aplik§cia takto z²skanĨch inform§ci², vedie k skvalitŔovaniu 
poskytovanĨch sluģieb v tejto oblasti [11].   
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4 Meranie a hodnotenie projektov 

Pri meran² podnikovĨch procesov sa vych§dza z ich koneļn®ho pr²nosu. Pri analĨze procesov 
v oblasti prepravnĨch sluģieb m¹ģe byŠ tĨmto pr²nosom hodnota pre z§kazn²ka. Okrem pr²nosu 
z ekonomick®ho hŎadiska, je potrebn® braŠ do ¼vahy aj samotnĨ procesnĨ pr²nos. To znamen§, ģe 
skvalitnen²m nadvªznosti jednotlivĨch ļinnost² v r§mci procesu sa d§ skr§tiŠ ļas prepravy a to m§ pre 
z§kazn²ka v koneļnom d¹sledku tieģ pozit²vny pr²nos. ProcesnĨ pr²nos vych§dza z orient§cie na potreby 
a poģiadavky konkr®tneho z§kazn²ka. Pri posudzovan² ¼rovne kvality poskytovanĨch sluģieb je okrem 
ekonomick®ho hŎadiska, ktor® je vyjadren® n§kladmi a n§sledne cenou za poskytnut¼ sluģbu, potrebn® braŠ 
do ¼vahy aj z§kazn²kom vn²man¼ kvalitu takto poskytovanĨch sluģieb. Hodnota sluģby vn²man§ z§kazn²kom 
je potom vhodnĨm n§strojom na stanovenie ceny ako peŔaģn®ho vyjadrenia hodnoty poskytovanej sluģby 
[14]. 

Ak sa sk¼ma proces od dod§vania jednotlivĨch surov²n a materi§lov do vĨroby, cez samotnĨ vĨrobnĨ 
proces, sf®ru obehu aģ po distrib¼ciu hotovĨch vĨrobkov koneļn®mu z§kazn²kovi, m¹ģeme tieģ tento proces 
nazĨvaŠ ako logistickĨ proces. Tu je potrebn® zabezpeļiŠ koordin§ciu, zos¼ladenie a nadvªznosŠ 
jednotlivĨch ļinnost² tak, aby celĨ proces fungoval efekt²vne. To znamen§, aby bola kvalita poskytovanĨch  
sluģieb na poģadovanej ¼rovni pri ich realiz§ci² s optim§lnymi n§kladmi. Ģelezniļn² n§kladn² dopravcovia 
maj¼ aj v tomto segmente trhu moģnosŠ sa realizovaŠ a vyuģ²vaŠ svoje technick® a technologick® kapacity. 
Ļasto sa ale ģelezniļn§ n§kladn§ doprava dost§va do ¼zadia na ¼kor cestnej dopravy. HlavnĨm d¹vodom je 
neporovnateŎne vªļġia flexibilita na poģiadavky z§kazn²ka v cestnej doprave v porovnan² so ģelezniļnou 
dopravou. Avġak aj v tomto smere je moģn® spraviŠ v oblasti ģelezniļnej n§kladnej dopravy krok smerom 
vpred. Je ale nutn®, aby mal ģelezniļnĨ n§kladnĨ dopravca z§ujem celĨ logistickĨ proces riadiŠ a nie sa na 
Ŕom len pas²vne podieŎaŠ. Tento krok si vġak neraz vyģaduje urļit® person§lne a organizaļn® zmeny 
v ġtrukt¼rach tĨchto dopravnĨch podnikov. Z dlhodob®ho hŎadiska to vġak m¹ģe maŠ priaznivĨ vplyv nielen 
pre samotn® dopravn® podniky, ale m¹ģe to vyvolaŠ aj urļit® celospoloļensk® pozit²va. TakĨmto pozit²vom 
m¹ģe byŠ napr²klad presun ļasti objemu n§kladnej prepravy z cestnej dopravy na environment§lne 
vĨhodnejġ² druh dopravy, t. j. na dopravu ģelezniļn¼ [13].    

5 Moģnosti vyuģitia procesn®ho manaģmentu v sektore 
dopravy 

Doprava tvor² ġpecifickĨ segment na trhu poskytovanĨch sluģieb. VĨslednĨ efekt s¼boru na seba 
nadvªzuj¼cich procesov je zmena miesta v priestore a ļase. VĨslednĨ efekt prepravy teda nemoģno 
skladovaŠ tak, ako je tomu v procese vĨroby. Dopravca by mal vedieŠ zabezpeļiŠ uspokojovanie vġetkĨch 
prepravnĨch poģiadaviek z§kazn²kov a k tomu mus² maŠ dostatoļne prisp¹soben¼ technologick¼ kapacitu 
a ġtrukt¼ru vyuģ²vanĨch dopravnĨch prostriedkov. Vġeobecne v r§mci dopravy je ale potrebn® braŠ do ¼vahy 
ġpecifick® charakteristiky jednotlivĨch druhov dopravy, ktor® sa m¹ģu podieŎaŠ na logistickom procese. 
Riadenie tĨchto procesov si tieģ vyģaduje osobitnĨ pr²stup a nie vģdy je moģn® uplatŔovaŠ vġeobecn® 
z§sady riadenia procesov a manaģmentu aj na dopravu. 

Prepravn® procesy s¼ teda ovplyvŔovan® r¹znymi vonkajġ²mi ļiniteŎmi, ktorĨmi s¼ hlavne prim§rne 
poģiadavky na premiestŔovanie r¹znych druhov tovaru. Tieto poģiadavky vznikaj¼ z odliġnĨch lok§ci² miest 
vĨroby a spotreby. Niektor® takto vznikaj¼ce poģiadavky maj¼ spravidla stochastickĨ charakter v zmysle ich 
kvantitat²vneho vyjadrenia alebo opakovateŎnosti. Je preto potrebn® maŠ vytvoren® dostatoļn® kapacity 
v r§mci dopravnej infraġtrukt¼ry a tieģ v r§mci vozŔov®ho parku, aby mohli byŠ n§sledne uspokojen® vġetky 
takto vzniknut® prepravn® poģiadavky. Negat²vny vplyv stochastick®ho charakteru ich vzniku sa d§ aspoŔ 
ļiastoļne zn²ģiŠ vyuģ²van²m vhodnĨch marketingovĨch n§strojov v tejto oblasti. St§le sa meniace podmienky 
a dopyt na prepravnom trhu je teda moģn® aspoŔ ļiastoļne predv²daŠ. Hlavne pre menġ²ch dopravcov je 
d¹leģit®, aby sa vedeli vhodne prisp¹sobiŠ meniacim sa potreb§m a poģiadavk§m z§kazn²kov a vyuģ²vali tak 
naplno svoje siln® str§nky. NutnosŠou je vedieŠ sa flexibilne prisp¹sobovaŠ zmen§m, ktor® na trhu nast§vaj¼ 
a hŎadaŠ st§le nov® sp¹soby komunik§cie so z§kazn²kom [13]. To plat² tak pri st§lych z§kazn²koch, u ktorĨch 
je snaha o ich udrģanie, tak aj pri z²skavan² novĨch potenci§lnych z§kazn²kov a vzniku novĨch obchodnĨch 
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vzŠahov. Z§kladnĨm n§strojom na dosiahnutie tĨchto cieŎov je efekt²vne riadenie logistickĨch procesov na 
vġetkĨch ¼rovniach riadenia. 

Nevyhnutnou s¼ļasŠou dobre funguj¼ceho manaģmentu dopravn®ho podniku je vhodn§ prepojenosŠ 
jednotlivĨch oddelen², ktor® sa podieŎaj¼ na realiz§ci² logistickĨch procesov. Pretoģe iba dobre vyvinutĨ 
syst®m vĨmeny inform§ci² a prepojenosŠ informaļnĨch tokov medzi nimi m¹ģe zabezpeļiŠ splnenie vġetkĨch 
podmienok potrebnĨch pre efekt²vne riadenie tĨchto procesov. Okrem vz§jomn®ho ovplyvŔovania 
jednotlivĨch subjektov v r§mci logistickĨch reŠazcov je nutn® braŠ do ¼vahy aj vġetky vonkajġie faktory, ktor® 
na ne vplĨvaj¼. Medzi extern® ļinitele ovplyvŔuj¼ce riadenie logistickĨch procesov v dopravnom podniku 
patria vplyvy dopravnej politiky ġt§tu v tejto oblasti a tieģ p¹sobenie ostatnĨch subjektov na trhu 
poskytuj¼cich rovnak¼ alebo podobn¼ ġk§lu sluģieb [8]. Dostatoļn§ znalosŠ silnĨch a slabĨch str§nok 
konkurencie je jednĨm zo z§kladnĨch predpokladov preģitia podniku na trhu. To sa opªŠ tĨka hlavne malĨch 
podnikov p¹sobiacich na dopravnom trhu. Tie si nem¹ģu dovoliŠ robiŠ chyby v oblasti strategickĨch 
manaģ®rskych rozhodnut². Zl® dlhodob® manaģ®rske rozhodnutia m¹ģu maŠ pre menġ²ch dopravcov 
likvidaļn® n§sledky. Pri veŎkĨch dopravcoch je v tomto pr²pade st§le moģnosŠ, ģe ho ostatn® sekcie podniku 
dok§ģu udrģaŠ v pozit²vnom hospod§rskom vĨsledku. Ale aj v takom pr²pade je nutn® d¹kladne analyzovaŠ 
chyby vzniknut® zlĨmi manaģ®rskymi rozhodnutiami a neefekt²vne riadenie niektorĨch sekci² podniku na 
niģġ²ch ¼rovniach riadenia dostatoļne ozdraviŠ. Pretoģe z dlhodob®ho hŎadiska to m¹ģe sp¹sobovaŠ nemal® 
probl®my aj veŎkĨm dopravcom [14].  

Ku kr²zovĨm situ§ci§m doch§dza aj v podnikan² na dopravnom trhu hlavne v rizikovĨch oblastiach. 
Jedn§ sa oblasti poskytovanĨch sluģieb, pri ktorĨch sa najviac prejavuje ich stochastickĨ, teda n§hodnĨ 
charakter. Vznik§ tu riziko, ģe trģby z takto poskytovanĨch sluģieb nedok§ģu pokryŠ n§klady na ne 
vynaloģen®. N§sledne vyjadren® hospod§rskym vĨsledkom vznik§ v tejto oblasti strata, keŅģe ¼roveŔ vĨġky 
trģieb sa pohybuje pod ¼rovŔou vĨġky n§kladov. Tu je opªŠ potrebn® braŠ do ¼vahy fakt, ļi sa jedn§ 
o jednorazov¼ vĨchylku oproti poģadovan®mu hospod§rskemu stavu, alebo ļi ide o dlhodobĨ jav. V tĨchto 
oblastiach trhu je potrebn® zvoliŠ vhodn® met·dy na analĨzu takto vznikaj¼cich riz²k. N§sledne m¹ģe pom¹cŠ 
aj zav§dzanie prvkov procesn®ho manaģmentu. Pri snahe dosiahnuŠ maxim§lnu efektivitu pri minim§lnom 
stupni rizika je potrebn® analyzovaŠ jednotliv® ļinnosti vġetkĨch procesov. 

ProcesnĨ manaģment teda predstavuje vhodnĨ n§stroj aj v tejto oblasti podnikania. V dopravnĨch 
podnikoch je samotnĨ hmotnĨ vĨrobnĨ proces transformovanĨ do poskytovania nehmotnĨch sluģieb. Hlavn® 
zameranie procesn®ho manaģmentu v doprave je na vz§jomn¼ koordin§ciu tĨch oblast², ktor® sa podieŎaj¼ 
na efekt²vnom fungovan² dopravn®ho podniku a tĨm p§dom aj na poskytovan² prepravnĨch sluģieb na 
poģadovanej kvalitat²vnej ¼rovni. Medzi tieto z§kladn® oblasti patr² okrem samotn®ho manaģmentu podniku 
aj marketing spolu so vġetkĨmi jeho n§strojmi, ktor® s¼ vyuģ²van® pri riaden² a v rozhodovac²ch procesoch. 
ńalġou oblasŠou, ktor§ tvor² z§klad pre poskytovanie prepravnĨch sluģieb, je technologickĨ proces dopravy. 
Aj keŅ v ģelezniļnej n§kladnej preprave nemus² maŠ aģ takĨ vĨznamnĨ vplyv na ¼roveŔ poskytovanĨch 
sluģieb ako v oblasti prepravy cestuj¼cich, kde je vyģadovanĨ urļitĨ komfort cestovania, spoŎahlivosŠ 
dodrģiavania cestovn®ho poriadku, rĨchlosŠ a bezpeļnosŠ. Aj v n§kladnej doprave je vhodn® maŠ dobre 
zvl§dnut® vġetky dopravn® procesy, ktor® s¼ z§rukou efekt²vneho riadenia dopravnej prev§dzky. Efekt²vne 
operat²vne riadenie dopravnej prev§dzky m¹ģe viesŠ skr§ten²m jazdnej doby vlakov medzi stanicou 
odoslania a stanicou urļenia z§sielky k skr§teniu cel®ho prepravn®ho procesu a teda aj k zvyġovaniu kvality 
poskytovanĨch sluģieb [9]. 

V podmienkach dopravn®ho trhu v p¹sobnosti Eur·pskej ¼nie, kde je ģiaduce, aby boli oddelen² 
prev§dzkovatelia dr§hy (manaģ®r infraġtrukt¼ry) a prev§dzkovatelia dopravy na dr§he je pomerne 
komplikovan®, aby riadenia dopravnej prev§dzky z§leģalo len od dopravcov. T² nem¹ģu ļasto ovplyvniŠ 
realiz§ciu samotn®ho dopravn®ho procesu, ktorĨ m§ na starosti manaģ®r infraġtrukt¼ry. Faktor spolupr§ce 
pri organiz§cii a realiz§cii prepravn®ho reŠazca aj v tomto pr²pade zohr§va mimoriadne d¹leģit¼ ¼lohu. Tak 
ako na inĨch ¼rovniach riadenia, aj tu je potrebn§ spolupr§ca a vz§jomn§ prepojenosŠ aspoŔ na dostatoļnej 
komunikaļnej ¼rovni medzi subjektom, ktorĨ prev§dzkuje dr§hu a teda riadi dopravu na nej a subjektom, 
ktorĨ dopravu na nej prev§dzkuje a vlastnĨmi kapacitami hnac²ch dr§hovĨch vozidiel a vozŔov®ho parku 
zabezpeļuje poskytovanie prepravnĨch sluģieb [5]. 
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6 Aplik§cia procesn®ho manaģmentu na dopravnĨ podnik 

Manaģment dopravn®ho podniku, mus² vyuģ²vaŠ pri rieġen² rozhodovac²ch ¼loh poznatky z r¹znych 
vednĨch discipl²n. Patr² sem napr²klad vyuģ²vanie matematickĨch met·d, met·d operaļnej analĨzy alebo 
vyuģ²vanie poznatkov z te·rie pravdepodobnosti. Tieģ je d¹leģit® vn²maŠ neust§le sa rozv²jaj¼ci vednĨ odbor 
informatiky a vyuģ²vaŠ jej najnovġie moģnosti. V oblasti nedostatkov efekt²vneho riadenia dopravy uģ bolo 
vykonanĨch mnoho r¹znych analĨz. Ako vĨznamnĨ faktor negat²vne p¹sobiaci na spr§vne riadenie podniku 
sa spravidla jav² zameranie na koneļn® vĨsledky podniku bez zohŎadnenia dosahovania ļiastkovĨch cieŎov. 
ńalġ²m faktorom m¹ģe byŠ nedostatoļn§ komunik§cia medzi jednotlivĨmi subjektmi zabezpeļuj¼cimi 
realiz§ciu procesov [2].  

Pri poskytovan² prepravnĨch sluģieb je d¹leģitĨm faktorom aj vytv§ranie pridanej hodnoty pre 
z§kazn²ka. Đlohou procesn®ho manaģmentu v riaden² dopravn®ho podniku je analĨza jednotlivĨch ļinnost² 
prepravn®ho procesu, zisŠovanie ich nedostatkov a ich n§sledn§ elimin§cia. Na niektor® procesy je potrebn® 
aplikovaŠ prvky reengineeringu. To znamen§ ich ¼pln¼ zmenu a reorganiz§ciu, pr²padne ich zruġenie 
a n§sledn® nahradenie novĨmi prvkami, ktor® bud¼ viesŠ k efekt²vnemu riadeniu procesov. Vġetky tak®to 
zmeny v r§mci procesov musia byŠ podriaden® komunikaļnĨm a informaļnĨm moģnostiam vz§jomnej 
spolupr§ce jednotlivĨch prvkov a ich komunik§ci² na horizont§lnej aj na vertik§lnej ¼rovni [1]. Schematick® 
zn§zornenie aplik§cie procesn®ho manaģmentu v dopravn®ho podniku je zn§zornen® na nasleduj¼com 
obr§zku (Obr. 2).  

 

 

Obr. 2. Aplik§cia procesn®ho manaģmentu v dopravnom podniku 
 Zdroj: [7] 
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Z predch§dzaj¼ceho obr§zku (Obr. 2) je zrejm® nielen to, ako pomocn® procesy ovplyvŔuj¼ hlavn® 
procesy dopravn®ho podniku a najmª to, ģe vĨsledn§ sluģba mus² predstavovaŠ urļit¼ pridan¼ hodnotu pre 
z§kazn²ka. Aplik§cia procesn®ho manaģmentu mus² byŠ v s¼lade s celkovou charakteristikou podniku 
a s jeho strategickĨmi cieŎmi. ProcesnĨ manaģment mus² zasahovaŠ vġetky ¼rovne pl§novania v dopravnom 
podniku. Od stanovenia dlhodobĨch cieŎov a sp¹sobov ich dosiahnutia, cez z§sah do strednodob®ho 
pl§novania, ktor® m§ tieģ vĨznamnĨ vplyv na efekt²vne fungovanie dopravn®ho podniku, aģ po operat²vnu 
¼roveŔ pl§novania, ktor§ n§sledne prostredn²ctvom operat²vneho riadenia zabezpeļuje realiz§ciu 
konkr®tnych ļinnost² v r§mci jednotlivĨch logistickĨch procesov [5]. 

Pri samotnej aplik§cii procesn®ho manaģmentu m¹ģu manaģ®ri vyuģ²vaŠ celĨ rad n§strojov, ktor® uģ 
mnoh® vĨrobn® podniky v s¼ļasnosti vyuģ²vaj¼. Ide najmª o r¹zne softv®rov® n§stroje, logistick® 
technol·gie, ale najmª o aplikovanie prvkov ġtvrtej priemyselnej revol¼cie (Priemysel 4.0) do analĨzy 
a vyhodnocovania procesov. V s¼vislosti s aplik§ciou Priemyslu 4.0. zohr§va d¹leģit¼ ¼lohu aj internet vec² 
(IoT ï Internet of Things), t.j. ¼ļeln® prepojenie zariaden², objektov a Ŏud² s internetom. PostupnĨm 
prid§van²m prvkov do IoT organiz§cia rozġiruje svoje moģnosti sn²mania dopytu a mnoģiny inform§ci². 
Mnoģinu inform§cii moģno n§sledne katalogizovaŠ a analyzovaŠ tak, aby vĨslednĨ produkt ktorĨm je 
v pr²pade dopravn®ho podniku sluģba z§kazn²kom dosahoval vysok¼ mieru pridanej hodnoty pri pokiaŎ 
moģno ļo najniģġ²ch n§kladoch na realiz§ciu pomocnĨch a hlavnĨch procesov podniku [13].    

Tak ako v ostatnĨch form§ch manaģmentu v r¹znych podnikoch, tak aj v manaģmente dopravn®ho 
podniku je potrebn® okrem zefekt²vŔovania samotnĨch procesov braŠ do ¼vahy aj Ŏudsk® zdroje, ktor® ich 
realizuj¼. Tu vstupuj¼ do hry aj in® ¼lohy manaģmentu, ktorĨmi s¼ napr²klad vedenie Ŏud², motiv§cia a in® 
n§stroje person§lnej politiky. NeodmysliteŎnou s¼ļasŠou realiz§cie akĨchkoŎvek procesov je ich spªtn§ 
kontrola. T§ m¹ģe zistiŠ pr²padn® nedostatky a tie po vhodnĨch ¼prav§ch procesov z nich n§sledne 
eliminovaŠ. Ako podklady pre kontrolu prepravnĨch procesov v oblasti ģelezniļnej n§kladnej dopravy m¹ģe 
sl¼ģiŠ aj spªtn§ vªzba od prepravcu ako od koneļn®ho uģ²vateŎa prepravnej sluģby. 

7 Z§ver 

Z§kladnĨm cieŎom pri zav§dzan² nov®ho syst®mu riadenia ģelezniļnĨch dopravnĨch podnikov (ĢDP) 
prostredn²ctvom vyuģ²vania prvkov procesn®ho manaģmentu je dlhodob® nasmerovanie podniku na 
¼speġn® p¹sobenie na prepravnom trhu s efektom vytv§rania siln®ho konkurenļn®ho postavenia voļi inĨm 
ĢDP a taktieģ dopravnĨm podnikom prev§dzkuj¼cich dopravu na cestnej infraġtrukt¼re. Pri implement§ci² 
opatren² s¼visiacich so zav§dzan²m nov®ho syst®mu riadenia, je potrebn® okrem stanovenia vhodnej 
strat®gie na dosiahnutie hlavne dlhodobĨch cieŎov, aj vytvoriŠ takĨ syst®m spªtnej vªzby, ktorĨ dok§ģe 
nedostatky a neefekt²vne procesy rĨchlo a spoŎahlivo identifikovaŠ. Zavedenie syst®mu procesn®ho 
manaģmentu do ĢDP je podmienen® aj vhodnĨm marketingovĨm prieskumom trhu. Ten je potrebnĨ 
realizovaŠ  ļi uģ pred zmenou syst®mu riadenia alebo po jej aplik§ci². Okrem pozit²vnych aspektov pre ĢDP 
v podobe zniģovania prev§dzkovĨch n§kladov a predovġetkĨm v podobe maximaliz§cie zisku vybranĨch 
procesov, by mala byŠ zvĨġen§ ¼roveŔ kvality poskytovanĨch prepravnĨch sluģieb.  

Pri aplik§ci² novĨch princ²pov procesn®ho manaģmentu je taktieģ vhodn®, aby hlavn® ļinnosti 
tĨkaj¼ce sa priamo prepravcu, ako koneļn®ho ļl§nku prepravn®ho reŠazca, boli podriaden® prev§dzkovĨm 
procesom dopravn®ho charakteru. To zabezpeļ², aby ĢDP mohol vhodne reagovaŠ na volatilitu prepravn®ho 
trhu. V opaļnom pr²pade je ĢDP nedostatoļne schopnĨ uspokojovaŠ meniace sa prepravn® potreby 
a poģiadavky prepravcov. Probl®m pri aplik§cii procesn®ho manaģmentu m¹ģe nastaŠ vtedy, keŅ riadiaci 
pracovn²ci maj¼ negat²vny postoj k nov®mu syst®mu, resp. ob§vaj¼ sa nezn§meho. Experti sa vġak zhoduj¼, 
ģe z§vaģn® turbulencie na svetovej spoloļenskej, ekonomickej a politickej sc®ne bud¼ v nasleduj¼cej dobe 
prib¼daŠ a s najvªļġou pravdepodobnosŠou aj naberaŠ na intenzite. Z tohto pohŎadu je nevyhnutn®, aby sa 
manaģ®ri snaģili navrhnut® zmeny akceptovaŠ a prisp¹sobiŠ sa im [1].   

VzhŎadom na charakter prepojenia jednotlivĨch subjektov podieŎaj¼cich sa na realiz§ci² procesov je 
vhodn®, aby prevl§dali horizont§lne vªzby nad vertik§lnymi vªzbami pri ich vz§jomnej komunik§ci². 
D¹leģitosŠ horizont§lnych komunikaļnĨch vªzieb medzi jednotlivĨmi subjektmi je hlavne v niģġ²ch stupŔoch 
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riadenia. Tu by mohlo vplyvom zbytoļne veŎkej centraliz§cie a direkt²vneho riadenia procesov vertik§lnym 
smerom, nast§vaŠ neefekt²vne riadenie takĨchto procesov, hlavne pri procesoch operat²vneho charakteru. 
A pr§ve tieto procesy ļasto urļuj¼ celkovĨ charakter vn²mania kvality poskytovanej sluģby a s¼ pre kaģdĨ 
podnikateŎskĨ subjekt, nevyn²maj¼c ģelezniļnĨch dopravcov, veŎmi d¹leģit®. Pri s¼ļasnej aplik§ci² 
procesn®ho manaģmentu v ĢDP sa ļasto vyskytuj¼ probl®my s¼visiace hlavne s nedostatoļne vyrieġenĨmi 
komunikaļnĨmi vªzbami, ktor® vplĨvaj¼ na samotn® operat²vne riadenie prev§dzkovanĨch procesov. 
Pri nedostatoļne ¼ļinnom zav§dzan² procesn®ho manaģmentu sa tieto negat²vne ¼ļinky prejavuj¼ hlavne 
pri mimoriadnych udalostiach, ktor® je potrebn® rieġiŠ operat²vnym riaden²m. 
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Abstrakt: Ģelezniļn® stanice m¹ģeme oznaļiŠ za miesta s vysokou koncentr§ciou Ŏud² a ustaviļnou 

frekvenciou pohybu, priļom vªļġina z nich nie je dostatoļne zabezpeļen§. V d¹sledku nedostatoļnej 
¼rovne ochrany s¼ tak®to priestory ide§lnym miestom pre p§chanie trestnej ļinnosti, pr²padne teroristickĨch 
¼tokov. V zahraniļnej komunite sa pre tak®to objekty, resp. priestory zaļal pouģ²vaŠ pojem mªkk® ciele 
(angl. soft targets). Na ¼zem² Slovenskej republiky neexistuje vġeobecne platn§ metodika ochrany mªkkĨch 
cieŎov, vr§tane ģelezniļnej infraġtrukt¼ry. CieŎom ļl§nku je pouk§zaŠ prostredn²ctvom grafickĨch n§vrhov na 
efekt²vnosŠ koncepcie CPTED, ktor§ do istej miery redukuje kriminalitu. Na konferencii  eur·pskych expertov 
ĂTowards a knowledge- based strategy to prevent crimeñ sa Rada Eur·pskej ¼nie zhodla, ģe koncepcia 
CPTED je preuk§zateŎne ¼ļinnou, ¼speġnou a realizovateŎnou multidisciplin§rnou strat®giou prevencie. 

KŎ¼ļov® slov§: ģelezniļn§ infraġtrukt¼ra, bezpeļnosŠ, koncepcia CPTED 

JEL: L92 

INCREASING THE SECURITY OF THE RAILWAY 
INFRASTRUCTURE, INCLUDING ITS PREMISES, THROUGH 
THE IMPLEMENTATION OF THE CPTED CONCEPT 

Abstract:  We can describe railway stations as places with a high concentration of people and a constant 
frequency of movement, while most of them are not sufficiently secured. Due to the insufficient level of 
protection, such premises are an ideal place for committing criminal activity. In the foreign community, for 
such objects, or premises began to use the term soft targets. In the territory of the Slovak Republic, there is 
no generally valid methodology for the protection of soft targets, including railway infrastructure. The aim of 
the article is to point out, through graphic designs, the effectiveness of the CPTED concept, which reduces 
crime to a certain extent. At the conference of European experts "Towards a knowledge-based strategy to 
prevent crime", the Council of the European Union agreed that the CPTED concept is a demonstrably 
effective, successful and feasible multidisciplinary prevention strategy. 

Keywords: railway infrastructure, 

1 Đvod 

BezpeļnosŠ, ochrana ģivota, zdravia a majetku obļanov z§vis² od spr§vneho fungovania mnohĨch 
syst®mov. JednĨm zo z§kladnĨch prvkov infraġtrukt¼ry potrebnĨch na zabezpeļenie ģivotnĨch podmienok je 
doprava, priļom je potrebn® rieġiŠ slab® miesta v sektore, ako s¼ ģelezniļn® a autobusov® stanice, ktor® s¼ 
oznaļovan® ako mªkk® ciele. 

Vo vġeobecnosti je moģn® konġtatovaŠ, ģe mªkk® ciele predstavuj¼ konkr®tne vymedzenĨ priestor s 
vysokĨm poļtom a koncentr§ciou os¹b, ktorĨ je Ŏahko dostupnĨ, relat²vne nechr§nenĨ, a teda aj relat²vne 
zraniteŎnĨ, priļom je moģn® ho chr§niŠ pred ¼myselnĨmi antropog®nnymi hrozbami,  a to napr²klad vhodnĨm 
dispoziļnĨm rieġen²m prvkov technickej ochrany. Pr§ve touto problematikou ochrany pl§novan²m a 
projektovan²m dispoziļn®ho rieġenia ochrany verejnĨch priestorov sa zaober§  koncepcia prevencie 
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kriminality prostredn²ctvom dizajnu prostredia (koncepcia CPTED). Jedn§ sa o novodobĨ prevent²vny 
prostriedok, ktorĨ je postavenĨ na n§zore, ģe spr§vnym vyuģ²van²m priestoru m¹ģeme dospieŠ k zniģovaniu 
kriminality, ļo bude maŠ za n§sledok zvyġovanie bezpeļnosti obļanov, ako aj zlepġenie vizu§lnej str§nky 
danĨch priestorov 

2 Probl®my ģelezniļnej infraġtrukt¼ry 

 Ģelezniļn® stanice predstavuj¼ verejn® priestory, v ktorĨch sa koncentruje vysokĨ poļet os¹b, 

priļom nie s¼ dostatoļn® zabezpeļen®, ļo m§ za n§sledok vznik trestnĨch ļinov a r¹znych priestupkov. V 

s¼ļasnosti je jednĨm z najvªļġ²ch probl®mov ģelezniļnĨch stan²c a ich priestorov vandalizmus, kr§deģe, 

pr²tomnosŠ tzv. Ŏud² bez domova a neprisp¹sobivĨch obļanov [1]. 

Na zabezpeļovanie verejn®ho poriadku os¹b a majetku v objektoch ģelezniļnĨch stan²c sl¼ģia r¹zne 

opatrenia  ĢSR a ģelezniļnej pol²cie. V s¼ļasnej dobe pristupuj¼ ģeleznice SR v najkritickejġ²ch ĢST k 

zmluvn®mu zabezpeļovaniu ochrany aj s¼kromnĨmi bezpeļnostnĨmi sluģbami (SBS). Fyzick¼ ochranu a 

poriadok na ģelezniļnej stanici v Ģiline v s¼ļasnosti zabezpeļuje s¼kromn§ bezpeļnostn§ sluģba (SBS), 

Ģelezniļn§ pol²cia a Mestsk§ pol²cia [2]. 

Eġte pred rokom 2011, kedy sa Ģelezniļn§ pol²cia stala s¼ļasŠou Policajn®ho zboru SR  

spadaj¼ceho pod Ministerstvo vn¼tra, bola na ģelezniļnej stanici st§la sluģba ģelezniļnej pol²cie. Po roku 

2011 vykon§vala ģelezniļn§ pol²cia na stanici len obļasn® kontroly, pr²padne z§sahy na privolan¼ pomoc. 

Situ§cia na ģelezniļnej stanici a v jej okol² sa odvtedy neust§le zhorġovala. Probl®my najmª s 

bezdomovcami sa stupŔovali a  Ģeleznice SR boli n¼ten® zabezpeļiŠ bezpeļnostn¼ sluģbu. V s¼ļasnosti v 

ģelezniļnej stanici p¹sobia dvojļlenn® hliadky SBS, ktor® vykon§vaj¼ nepretrģit¼, 24-hodinov¼ sluģbu [3]. 

Ģelezniļn§ pol²cia zabezpeļuje ochranu ģelezniļnej dopravy, bezpeļnosti os¹b, majetku a  ochranu 

ģelezniļnĨch objektov. Z podkladov oddelenia ģelezniļnej pol²cie Policajn®ho zboru Ģilina v p¹sobnosti 

KRPZ v Ģiline, sme vykonali analĨzu trestnĨch ļinov a priestupkov za obdobie rokov 2019 a 2020, ktorĨch 

rieġenie a objasŔovanie spadalo pod ich kompetenciu.  

 

Zdroj: Vlastn® spracovanie 

Obr§zok 1 Druhy trestnĨch ļinov 

 Z analĨzy vyplĨva, ģe najvyġġ² podiel sp§chanĨch trestnĨch ļinov objasŔovanĨch ĢP Ģilina boli 

kr§deģe (45 %). Na druhom mieste z pohŎadu poļetnosti vĨskytu bolo napadnutie (19 %). Trestn® ļiny 
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poġkodenie alebo zniļenie cudzej veci, poġkodenie majetku pomaŎovan²m, postriekan²m a drģanie 

psychotropnĨch l§tok sa vyskytovali v rovnakej poļetnosti (7 %). Ubl²ģenie na zdrav² sa vyskytlo najmenej (3 

%). Pr§ve proti takĨmto trestnĨm ļinom, respekt²ve priestupkom sa koncepcia CPTED preuk§zala ako 

¼ļinn§ met·da prevencie. 

 Najviac pouģ²vanou defin²ciou koncepcie CPTED, s ktorou sa v literat¼re stret§vame je defin²cia 

Cozensa, ktorĨ tvrd²: ĂStrat®gia CPTED predpoklad§, ģe pri vhodnom procese dizajnovania a pri efekt²vnom 

vyuģit² prostredia, ktor® bolo ļlovekom vytvoren®, moģno dosiahnuŠ redukciu kriminality a ob§v s Ŕou 

s¼visiacich, a tĨm p§dom aj zlepġenie kvality ģivota.ñ [4]. 

 Za zakladateŎov koncepcie CPTED sa povaģuj¼: Jane Jacobs, Ray Jeffery a Oscar Newman. 

VĨznamnĨm dielom v hist·rii koncepcie CPTED bola kniha od Jane Jacobs s n§zvom ĂThe Death and Life of 

Great American Citiesñ vydan§ v roku 1961. V diele J. Jacobs  bola pravdepodobne prvĨ kr§t vysloven§ 

myġlienka o vytv§ran² vz§jomnej interakcii Ŏud² a priestoru ako vĨchodiska pre prevenciu kriminality [5]. 

 Koncepcia CPTED je zaloģen§ na viacerĨch princ²poch. Medzi z§kladn® princ²py tejto met·dy 

m¹ģeme zaradiŠ: 

Å princ²p prirodzen®ho dohŎadu a kontroly prostredia  
Å princ²p prirodzen®ho riadenia pr²stupu 
Å princ²p viditeŎn®ho vymedzenia terit·ria 
Å princ²p udrģovania priestoru [6,7]. 

 Shariatiho vĨskum poukazuje na vhodnosŠ pouģitia koncepcie CPTED, za ¼ļelom ochrany mªkkĨch 
cieŎov. N§vrhom a aplikovan²m vhodnĨch opatren² pozost§vaj¼cich z princ²pov koncepcie CPTED, ako s¼ 
prirodzenĨ dohŎad, riadenie pr²stupu, ¼drģba, viditeŎn® vymedzenie terit·ria a podpora aktivity sa d§ 
efekt²vne eliminovaŠ ohrozenie a pred²sŠ vzniku teroristickĨch ¼tokov alebo inej trestnej ļinnosti v 
priestoroch, ktor® spadaj¼ do kateg·rie mªkkĨch cieŎov [8,9]. 

3 Grafick® n§vrhy koncepcie CPTED na priestory ģelezniļnej 
stanice 

Na z§klade spr§vnej aplik§cie koncepcie CPTED vieme redukovaŠ kriminalitu a do vĨraznej miery 
vplĨvaŠ na konanie os¹b, ktorĨch cieŎom je konaŠ protipr§vnu ļinnosŠ. Nasleduj¼ce obr§zky s¼ zhotoven® 
autorom ļl§nku po podrobnej analĨze koncepcie CPTED s d¹razom na ģelezniļn¼ infraġtrukt¼ru, ako aj 
detailn®ho rozboru doteraz realizovateŎnĨch projektov, priļom ich cieŎom je skritizovaŠ hlavn® nedostatky 
realiz§cie v praxi a pouk§zaŠ na efekt²vnosŠ princ²pov koncepcie CPTED [10]. 

Na nasleduj¼com obr§zku sa zameriame na oplotenie parkov²sk, pr²padne verejnĨch priestranstiev, 
ktor® s¼ s¼ļasŠou ģelezniļnĨch stan²c. Na obr§zku 2 m¹ģeme pozorovaŠ nespr§vne oplotenie parkoviska, 
pr²padne in®ho priestoru, ktor® je s¼ļasŠou ģelezniļnej stanice. 

http://www.svetdopravy.sk/


ZVħĠENIE BEZPEĻNOSTI ĢELEZNIĻNEJ INFRAĠTRUKTĐRY VRĆTANE  JEJ PRIESTOROV PROSTREDNĉCTVOM 

IMPLEMENTOVANIA KONCEPCIE CPTED  

ISSN 1338-9629  www.svetdopravy.sk, vedeckĨ ï recenzovanĨ online ļasopis, ļ. 1/2022 30/43 

 

 

Zdroj: Vlastn® spracovanie 

Obr§zok 2 Nespr§vne zvolenĨ typ oplotenia 

 Pri oploten² parkoviska, pr²padne in®ho priestoru, ktorĨ je s¼ļasŠou ģelezniļnej stanice je pouģitĨ 

vysokĨ nepriehŎadnĨ bet·novĨ plot, ktorĨ je v rozpore so z§kladnĨm princ²pom koncepcie CPTED ï tzv. 

prirodzenĨm dohŎadom. V d¹sledku danej aplik§cie je pre potenci§lneho p§chateŎa jednoduch® sp¹sobiŠ 

ġkodu na majetku pr²padne zdrav². Podstatou tohto princ²pu je ĂVidieŠ a byŠ videnĨñ, vych§dza z 

predpokladu, ģe p§chateŎa odrad² protipr§vne konaŠ, ak si je vedomĨ, ģe ho niekto vid², respekt²ve m¹ģe byŠ 

videnĨ. Đļelom prirodzen®ho dohŎadu je zaistiŠ trvalĨ dohŎad a kontrolu nad dian²m v priestore. 

 Na nasleduj¼com obr§zku 3 m¹ģeme vidieŠ pr²klad efekt²vneho oplotenia, ktorĨ je v s¼lade s 

princ²pmi koncepcie CPTED. 

 

Zdroj: Vlastn® spracovanie 

Obr§zok 3 Efekt²vne prevedenie oplotenia 

 Na obr§zku 3 vid²me efekt²vny sp¹sob oplotenia, ktorĨ podporuje princ²py koncepcie CPTED a 

z§roveŔ pln² funkciu oplotenia (vymedzenie priestoru). PriehŎadn® oplotenie zabezpeļuje prirodzenĨ dohŎad, 

ļo sp¹sobuje, ģe potenci§lny p§chateŎ si uvedomuje pravdepodobnosŠ, ģe bude videnĨ, a tak si m¹ģe svoje 

protipr§vne konanie rozmyslieŠ. Z viacerĨch ġt¼dii realizovanĨch v zahraniļ² sa dospelo k z§verom, ģe ak  

p§chateŎ si je vedomĨ, ģe m¹ģe byŠ videnĨ, protipr§vne konanie si na posledn¼ chv²Ŏu rozmysl² a zaļne 
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vyhŎad§vaŠ in®, menej sledovan® miesto. V pr²pade ak je nutn® pouģiŠ bet·novĨ plot odpor¼ļa sa pouģiŠ 

niģġiu vĨġku, ļ²m st§le zabezpeļ²me prirodzenĨ dohŎad, ako aj vymedzenie priestoru. 

 Na nasleduj¼com obr§zku skritizujeme probl®my okolia ģelezniļnej stanice, ako aj dispoziļn®ho 

rieġenia parkov²sk. Dan® nedostatky s¼ probl®mom drvivej vªļġiny ģelezniļnĨch stan²c na ¼zem² Slovenskej 

republiky. 

 

Zdroj: Vlastn® spracovanie 

Obr§zok 4 Neefekt²vne prev§dzkovanie parkoviska 

  Na predch§dzaj¼com obr§zku (obr. 4)  m¹ģeme pozorovaŠ viacero nedostatkov. Vstup na 

parkovisko, ktor® patr² ģelezniļnej stanici je voŎnĨ/ bezplatnĨ, ļo sp¹sobuje jeho vyŠaģenosŠ. Parkovisko 

poskytuje viacero pr²stupovĨch bodov, ktor® zvyġuj¼ dojem, ģe parkovisko je verejn® a z§roveŔ poskytuje 

veŎa ¼nikovĨch ciest pre potenci§lneho p§chateŎa. Tak®to parkovisko je ļasto vyuģ²van® jedincami 

pracuj¼cich v okol² a nie cestuj¼cimi. Parkovisko nem§ vyznaļen® parkovacie miesta, ļo sp¹sobuje, ģe 

vodiļi osobnĨch automobilov parkuj¼ svojvoŎne, vo vªļġine pr²padoch nespr§vne (veŎk® rozstupy a pod.), 

a tĨm sa zniģuje kapacita samotn®ho parkoviska.  

 V pr²pade samotn®ho objektu ģelezniļnej stanice je hlavnĨm negat²vom absencia znaļenia pre 

vstup a vĨstup, ļo v ļase Ărush hoursñ sp¹sobuje zvĨġen¼ koncentr§ciu Ŏud² id¼cich opaļnĨm smerom na 

jednom mieste. Pr§ve tak®to situ§cie, kde nie je zabezpeļenĨ usmernenĨ pohyb os¹b, s¼ ide§lnou 

pr²leģitosŠou pre ĂvreckovĨchñ zlodejov. Z§znamy z kamerovĨch syst®mov s¼ neprehŎadn® kv¹li vysok®mu 

poļtu prich§dzaj¼cich a odch§dzaj¼cich cestuj¼cich opaļnĨmi smermi. Aj v  d¹sledku takĨchto situ§cii sa 

zvyġuje miera kriminality na verejnĨch priestranstv§ch, priļom je moģn®, za relevantne n²zke n§klady ju do 

istej miery eliminovaŠ. 

 Na nasleduj¼com obr§zku (obr. 5) m¹ģeme sledovaŠ efekt²vny sp¹sob prev§dzkovania parkoviska, 

ktor® je s¼ļasŠou objektu ģelezniļnej stanice, ako aj vyznaļenie vchodov pre vstup a vĨstup z dan®ho 

objektu, ktor® vªļġina Ŏud² podvedome reġpektuje. Z§roveŔ s¼ podporen® princ²py koncepcie CPTED. 
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Zdroj: Vlastn® spracovanie 

Obr§zok 5 Efekt²vne prev§dzkovanie parkoviska 

 Na obr§zku 5 m¹ģeme vidieŠ obmedzenĨ poļet vstupov s riadenĨm pr²stupom. Parkovisk§, na 

ktorĨch je zjavn® riadenie vstupu posilŔuj¼ vn²manie, ģe parkovisko je s¼kromn®. Na obmedzenie pr²stupu je 

moģn® pouģiŠ viacero rieġen² ako napr²klad: rampa, vr§tnik a in®. ObmedzenĨm pr²stupom zabr§nime 

neopr§vnen®mu parkovaniu os¹b pracuj¼cich v okol². V pr²pade, ak je vstup na parkovisko umoģnenĨ z 

viacerĨch pr²stupovĨch bodov a nebolo by efekt²vne, pr²padne finanļn® moģnosti neumoģŔuj¼ zriadiŠ 

obmedzenĨ pr²stup na kaģdĨ z nich, odpor¼ļa sa pouģiŠ doļasn® barik§dy, najmª poļas n²zkej doby 

n§vġtevnosti. Tak§to symbolick§ bari®ra vytv§ra  pre potenci§lneho p§chateŎa dojem, ģe ¼nik je 

zablokovanĨ. Na spom²nanom parkovisku s¼ vyznaļen® parkovacie miesta, ļ²m sa do istej miery zabr§ni 

nespr§vnemu parkovaniu. V pr²pade parkov²sk v priestoroch ģelezniļnej stanice, ale aj vġeobecne, je 

d¹leģit®, aby pri samotnom n§vrhu boli zohŎadnen® najmª tri z§kladn® princ²py koncepcie CPTED: 

Å prirodzenĨ dohŎad, 

Å kontrola pr²stupu, 

Å ¼drģba. 

 V pr²pade tzv. otvorenĨch parkov²sk, ktor® s¼ typick® najmª  pre verejn® priestranstv§, kde nie je 

moģn® zabezpeļiŠ kontrolu vstupu/ vĨstupu, je d¹leģit® zabezpeļovaŠ pravideln¼ ¼drģbu. To znamen§, kl§sŠ 

d¹raz na ¼pravu okolia (odstr§nenie odpadkov, v pr²pade vĨskytu kr²kov zabezpeļiŠ ich ¼pravu), zabezpeļiŠ 

vhodn® osvetlenie, odstr§niŠ mŘtve uhly, zabezpeļiŠ pr²leģitostn¼ bezpeļnostn¼ hliadku a pod.). Ġt¼die 

dokazuj¼, ģe kriminalita v r§mci parkovac²ch miest je vyġġia v mestskom a pr²mestskom prostred². 

Probl®mom mnohĨch parkov²sk je, ģe nie s¼ zl® navrhnut®, len nedostatoļne udrģiavan®. 

ZĆVER 

 CieŎom ļl§nku bolo aplikovaŠ jednotliv® princ²py na vybran® priestory ģelezniļnej stanice a n§sledne 

pouk§zaŠ na ich efekt²vnosŠ v kompar§cii s priestormi, v ktorĨch nebola implementovan§ koncepcia CPTED. 

 Vonkajġie osvetlenie, kamerovĨ syst®m, ¼drģba, bari®ry, str§ģna sluģba, oznaļenie vchodov/ 

vĨchodov to vġetko ovplyvŔuje bezpeļnosŠ. Cestuj¼ci sa v takĨchto priestoroch c²tia bezpeļnejġie a z§roveŔ 

sa zniģuje z§ujem potenci§lneho p§chateŎa konaŠ protipr§vnu ļinnosŠ. S¼ļasne je podporen§ soci§lna 
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interakcia, ako aj soci§lna s¼drģnosŠ. Za pozit²vny aspekt m¹ģeme zaradiŠ zlepġenie vizu§lnej kvality okolia 

ģelezniļnej stanice. 
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Abstrakt: Pand®mia COVID-19 jasne uk§zala, ģe ochrana dobre funguj¼ceho jednotn®ho trhu je pre 
EĐ nevyhnutn§. V tejto kr²ze sa uk§zala z§sadn§ ¼loha, ktor¼ zohr§va doprava. Preto kŎ¼ļovĨm cieŎom 
dopravnej politiky EĐ v bud¼cnosti sa mus² staŠ zabezpeļenie skutoļnej odolnosti dopravn®ho syst®mu voļi 
bud¼cim kr²zam. Dobudovanie jednotn®ho eur·pskeho dopravn®ho priestoru naļrtnut® v Bielej knihe z roku 
2011 ost§va aj naŅalej z§kladnĨm kameŔom eur·pskej dopravnej politiky. V tomto kontexte ļl§nok pribliģuje 
s¼bor opatren², ktorĨch cieŎom je nasmerovaŠ EĐ na cestu k vytvoreniu udrģateŎn®ho, inteligentn®ho a 
odoln®ho syst®mu mobility bud¼cnosti a k z§sadnĨm zmen§m potrebnĨm na dosiahnutie cieŎov Eur·pskej 
zelenej dohody v aplik§cii na podmienky vn¼trozemskej vodnej a n§mornej plavby a pr²stavov. 

 

KŎ¼ļov® slov§: vodn§ doprava, mobilita, udrģateŎnosŠ, ekologiz§cia, trh 

JEL: R41, Q56 

THE SUSTAINABILITY OF INLAND RIVER AND MARITIME 
NAVIGATION AND PORTS  

Abstract:  The COVID-19 pandemic has clearly demonstrated that safeguarding of the well-
functioning single market is vital for the EU. The crisis has shown the essential role played by transport. 
Therefore, ensuring that our transport system is truly resilient against future crises must also be a key 
objective of the EUôs transport policy. Completing the Single European Transport Area as envisioned by the 
2011 White Paper still remains a cornerstone of European transport policy. In this context, the article outlines 
a set of measures aimed at guiding the EU towards a sustainable, smart, and resilient future mobility system 
and at achieving the fundamental changes needed to reach the objectives of the European Green Deal in 
application to inland river and maritime navigation and ports. 

 

Keywords: water transport, mobility, sustainability, greening, market 

1 Đvod 

Pand®mia COVID-19 jasne uk§zala, ģe ochrana dobre funguj¼ceho jednotn®ho trhu je pre EĐ 
nevyhnutn§. V tejto kr²ze sa potvrdila z§sadn§ ¼loha, ktor¼ zohr§va doprava, ako aj to, ak® spoloļensk®, 
zdravotn® a hospod§rske dopady so sebou prin§ġa vĨrazn® obmedzenie, ļi dokonca ¼pln® preruġenie 
voŎn®ho pohybu os¹b, tovaru a sluģieb. Opatrenia na zamedzenie ġ²renia pand®mie viedli k vĨrazn®mu 
zn²ģeniu dopravnej ļinnosti, a to najmª v oblasti osobnej dopravy. N§kladn§ doprava bola menej zasiahnut§, 
ļo moģno sļasti prip²saŠ spoloļn®mu ¼siliu EĐ zameran®mu na jej zachovanie, hoci aj tu doġlo k zn²ģeniu 
objemu v d¹sledku poklesu hospod§rskej ļinnosti a naruġenia dod§vateŎskĨch reŠazcov. 

KŎ¼ļovĨm cieŎom dopravnej politiky EĐ v bud¼cnosti sa preto mus² staŠ aj zabezpeļenie skutoļnej 
odolnosti dopravn®ho syst®mu voļi bud¼cim kr²zam. Dobudovanie jednotn®ho eur·pskeho dopravn®ho 
priestoru naļrtnut® v Bielej knihe z roku 2011 [1]   zost§va aj naŅalej z§kladnĨm kameŔom eur·pskej 
dopravnej politiky. Podpora s¼drģnosti, zniģovanie region§lnych rozdielov, ako aj zlepġovanie prepojenosti a 
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pr²stupu na vn¼tornĨ trh pre vġetky regi·ny m§ pre EĐ naŅalej strategickĨ vĨznam. Pand®mia COVID-19 
mala vĨraznĨ vplyv na mobilitu. V r§mci zotavovania sa z tejto v§ģnej kr²zy by sa vŅaka verejnej podpore 
mala mobilita nasmerovaŠ k udrģateŎnejġej a inteligentnejġej bud¼cnosti.  

2 Mobilita a doprava 

Mobilita a doprava s¼ d¹leģit® pre vġetkĨch ï  ļi uģ vo forme kaģdodenn®ho doch§dzania do pr§ce, 
n§vġtevy rodiny a priateŎov, cestovn®ho ruchu alebo riadneho fungovania glob§lnych dod§vateŎskĨch 
reŠazcov. Mobilita umoģŔuje hospod§rsky a spoloļenskĨ ģivot, preto voŎnĨ pohyb os¹b a tovaru cez 
vn¼torn® hranice EĐ je jednou zo z§kladnĨch slob¹d Eur·pskej ¼nie a jej jednotn®ho trhu. Cestovanie v 
r§mci EĐ vedie k vªļġej s¼drģnosti a posilneniu eur·pskej identity. Odvetvie dopravy ako druh§ najvªļġia 
oblasŠ vĨdavkov eur·pskych dom§cnost² tvor² 5 % eur·pskeho HDP a priamo zamestn§va pribliģne 10 
mili·nov pracovn²kov.  

Hoci mobilita prin§ġa pouģ²vateŎom mnoho vĨhod, s¼ s Ŕou spojen® aj viacer® nevĨhody. Patria k 
nim emisie sklen²kovĨch plynov, hluk, zneļistenie vody a ovzduġia, ale aj dopravn® nehody, z§pchy ļi strata 
biodiverzity ï toto vġetko ovplyvŔuje Ŏudsk® zdravie a pocit ġŠastia. T¼to z§Šaģ sa zatiaŎ nepodarilo 
dostatoļne vyrieġiŠ doterajġ²m ¼sil²m ani politickĨmi opatreniami. Emisie sklen²kovĨch plynov v odvetv² 
dopravy sa postupom ļasu zvĨġili a v s¼ļasnosti predstavuj¼ ġtvrtinu celkov®ho objemu emisi² v EĐ.  

Jednoznaļne najv§ģnejġou vĨzvou, ktor§ stoj² pred odvetv²m dopravy, je vĨrazne zn²ģiŠ emisie a 
zvĨġiŠ udrģateŎnosŠ. T§to transform§cia z§roveŔ pon¼ka veŎk® pr²leģitosti pre lepġiu kvalitu ģivota a pre 
eur·psky priemysel posilnenie konkurencieschopnosti a ved¼ceho postavenia vo svete, keŅģe k mobilite s 
nulovĨmi emisiami rĨchlo smeruj¼ i in® trhy. VzhŎadom na vysokĨ podiel celkovĨch emisi² sklen²kovĨch 
plynov v Eur·pskej ¼nii sa cieŎ EĐ zn²ģiŠ tieto emisie do roku 2030 aspoŔ o 55 % a dosiahnuŠ do roku 2050 
klimatick¼ neutralitu podar² dosiahnuŠ len zaveden²m ambici·znejġ²ch polit²k, ktorĨmi sa ļo najsk¹r zn²ģi 
z§vislosŠ dopravy od fos²lnych pal²v v synergii s ¼sil²m o nulov® zneļistenie. Đspech Eur·pskej zelenej 
dohody [2]    z§vis² od schopnosti zabezpeļiŠ udrģateŎnosŠ dopravn®ho syst®mu ako celku.  

Ekologiz§cia mobility mus² byŠ novou licenciou pre rozvoj odvetvia dopravy. Mobilita v Eur·pe by 
mala vych§dzaŠ z efekt²vneho a vz§jomne prepojen®ho multimod§lneho dopravn®ho syst®mu pre 
cestuj¼cich aj n§klad, ktorĨ by sa opieral o cenovo dostupn¼ vysokorĨchlostn¼ ģelezniļn¼ sieŠ, o bohat¼ 
infraġtrukt¼ru nab²jania a dopŌŔania paliva pre dopravn® prostriedky s nulovĨmi emisiami, dod§vky 
obnoviteŎnĨch a n²zkouhl²kovĨch pal²v a o ļistejġiu a akt²vnejġiu mobilitu v zelenġ²ch mest§ch, ktor§ prispeje 
k dobr®mu zdraviu a pocitu ġŠastia obļanov.  

NenahraditeŎnou hnacou silou moderniz§cie cel®ho syst®mu sa stane digitaliz§cia, vŅaka ktorej 
bude tento syst®m plynulĨ a efekt²vnejġ². Eur·pa mus² digitaliz§ciu a automatiz§ciu vyuģiŠ aj na Ņalġie 
zvĨġenie ¼rovne bezpeļnosti, spoŎahlivosti a pohodlia, vŅaka ļomu si EĐ zachov§ ved¼ce postavenie v 
oblasti vĨroby a sluģieb dopravnĨch zariaden² a efekt²vnymi a odolnĨmi logistickĨmi reŠazcami zlepġ² svoju 
glob§lnu konkurencieschopnosŠ.  

Pri tomto vĨvoji by sa nemalo na nikoho zabudn¼Š: je veŎmi d¹leģit®, aby bola mobilita pr²stupn§ a 
cenovo dostupn§ pre vġetkĨch, aby boli lepġie prepojen® vidiecke a vzdialen® regi·ny, aby bola pr²stupn§ 
pre osoby so zn²ģenou pohyblivosŠou a osoby so zdravotnĨm postihnut²m, aby toto odvetvie pon¼kalo dobr® 
soci§lne podmienky, pr²leģitosti na rekvalifik§ciu a aby poskytovalo atrakt²vne pracovn® miesta. Eur·psky 
pilier soci§lnych pr§v je eur·pskym kompasom, ktorĨm by sa malo zabezpeļiŠ, aby bola zelen§ a digit§lna 
transform§cia soci§lne vyv§ģen§ a spravodliv§. Celkovo treba existuj¼cu paradigmu postupnej zmeny 
nasmerovaŠ na z§sadn¼ transform§ciu. Preto na sklonku roku 2020 prijala Eur·pska komisia vo vªzbe na 
vyġġie uveden® Strat®giu pre udrģateŎn¼ a inteligentn¼ mobilitu ï nasmerovanie eur·pskej dopravy do 
bud¼cnosti {SWD(2020) 331 final}. 

V tejto strat®gii  stanovuje pl§n na nasmerovanie eur·pskej dopravy na cestu k udrģateŎnej a 
inteligentnej bud¼cnosti. Na zrealizovanie tejto v²zie v predmetnej strat®gii identifikuje 10 hlavnĨch oblast² s 
akļnĨm pl§nom, ktorĨ bude usmerŔovaŠ pr§cu v nadch§dzaj¼cich rokoch. Iniciat²va je orientovan§ do tĨchto 
probl®movĨch okruhov: 
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¶ urĨchlenie  zav§dzanie dopravnĨch prostriedkov s nulovĨmi emisiami, obnoviteŎnĨch 
a n²zkouhl²kovĨch  pal²v a pr²sluġnej infraġtrukt¼ry, 

¶ vytvorenie let²sk a pr²stavov s nulovĨmi emisiami, 

¶ zvyġovanie udrģateŎnosti medzimestskej a mestskej mobility pre zdravie, 

¶ ekologiz§cia n§kladnej dopravy, 

¶ stanovovanie cien uhl²ka a lepġie stimuly pre pouģ²vateŎov, 

¶ realiz§cia prepojenej a automatizovanej multimod§lnej mobility, 

¶ inov§cie, ¼daje a umel§ inteligencia v sluģb§ch mobility, 

¶ posilnenie jednotn®ho trhu, 

¶ vyv§ģen§ a spravodliv§ mobilita pre vġetkĨch, 

¶ zlepġenie ochrany y bezpeļnosti dopravy. 
 

Scen§re, na ktorĨch sa strat®gia zaklad§ a ktor® s¼ spoloļn® so scen§rmi podporuj¼cimi pl§n cieŎov 
v oblasti kl²my do roku 2030, naznaļuj¼, ģe pri spr§vnej ¼rovni amb²ci² m¹ģe kombin§cia politickĨch opatren² 
stanovenĨch v predmetnej strat®gii priniesŠ do roku 2050 zn²ģenie emisi² v odvetv² dopravy aģ o 90 % [3].     

V tomto kontexte Eur·pska komisia stanovila r¹zne m²Ŏniky, ktor® maj¼ ukazovaŠ cestu eur·pskeho 
dopravn®ho syst®mu k plneniu cieŎov udrģateŎnej, inteligentnej a odolnej mobility, ļ²m sa naznaļia potrebn® 
amb²cie pre bud¼ce politiky. Predpoklad§ sa napr²klad, ģe:  

do roku 2030:   

¶ bude na eur·pskych cest§ch v prev§dzke aspoŔ 30 mili·nov vozidiel s nulovĨmi emisiami,  

¶ 100 eur·pskych veŎkĨch miest bude klimaticky neutr§lnych,  

¶ vysokorĨchlostn§ ģelezniļn§ doprava sa zdvojn§sob²,  

¶ pl§novan® kolekt²vne cestovanie na vzdialenosŠ menej neģ 500 km by malo byŠ v r§mci EĐ 
uhl²kovo neutr§lne,  

¶ vo veŎkom rozsahu bude zaveden§ automatizovan§ mobilita,  

¶ pripraven® na uvedenie na trh bud¼ plavidl§ s nulovĨmi emisiami; 
 
do roku 2035:  

¶ bud¼ pripraven® na uvedenie na trh veŎk® lietadl§ s nulovĨmi emisiami; 
 
do roku 2050:  

¶ bud¼ maŠ takmer vġetky automobily, dod§vky, autobusy, ako aj nov® Šaģk® ¼ģitkov® vozidl§ 
nulov® emisie,  

¶ zdvojn§sob² sa ģelezniļn§ n§kladn§ doprava,  

¶ vysokorĨchlostn§ ģelezniļn§ doprava sa strojn§sob²,  

¶ multimod§lna transeur·pska dopravn§ sieŠ (TEN-T) vybaven§ pre udrģateŎn¼ a inteligentn¼ 
dopravu s vysokorĨchlostnou prepojenosŠou bude schopn§ prev§dzky v s¼hrnnej sieti.  

 

V Eur·pskej zelenej dohode sa poģaduje zn²ģenie emisi² sklen²kovĨch plynov z dopravy o 90 %, aby 
sa EĐ stala do roku 2050 klimaticky neutr§lnym hospod§rstvom, priļom sa z§roveŔ usiluje aj o dosiahnutie 
cieŎa nulov®ho zneļistenia. Na dosiahnutie tejto syst®movej zmeny treba:  

¶ zvĨġiŠ udrģateŎnosŠ vġetkĨch druhov dopravy;  

¶ vġeobecne spr²stupniŠ udrģateŎn® alternat²vy v multimod§lnom dopravnom syst®me a  

¶ zaviesŠ spr§vne stimuly na podporu tohto prechodu.  
 

V tomto zmysle moģno zd¹razniŠ, ģe na tĨchto troch pilieroch sa bud¼ stavaŠ bud¼ce opatrenia. 
Konkr®tne to znamen§, ģe bude potrebn® vyuģiŠ vġetky politick® n§stroje v podobe opatren² na::  

¶ vĨrazn® zn²ģenie s¼ļasnej z§vislosti od fos²lnych pal²v (nahraden²m jestvuj¼cich vozidlovĨch 
parkov a flot²l dopravnĨmi prostriedkami s n²zkymi a nulovĨmi emisiami a posilnen²m vyuģ²vania 
obnoviteŎnĨch a n²zkouhl²kovĨch pal²v);  
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¶ presun vªļġej ļasti aktiv²t na udrģateŎnejġie dopravn® m·dy (najmª zvĨġenie poļtu cestuj¼cich 
v ģelezniļnej doprave ļi cestuj¼cich doch§dzaj¼cich do zamestnania verejnou dopravou a 
akt²vnymi druhmi dopravy, ako aj presun znaļn®ho objemu n§kladnej dopravy na ģelezniļn¼, 
vn¼trozemsk¼ vodn¼ dopravu a pr²breģn¼ n§morn¼ dopravu) a  

¶ internaliz§ciu externĨch n§kladov (uplatnen²m z§sad ĂzneļisŠovateŎ plat²ñ a Ăpouģ²vateŎ plat²ñ, 
najmª stanoven²m cien uhl²ka a mechanizmov spoplatŔovania infraġtrukt¼ry).  

 
Je zrejm®, ģe pre n§ġ dopravnĨ syst®m s¼ nevyhnutn® vġetky druhy dopravy, a preto sa vġetky 

musia staŠ udrģateŎnejġ²mi. V r§mci prv®ho piliera tohto pr²stupu treba bezodkladne urĨchliŠ zav§dzanie 
vozidiel s n²zkymi a nulovĨmi emisiami, ako aj obnoviteŎnĨch a n²zkouhl²kovĨch pal²v v cestnej, vodnej, 
leteckej i ģelezniļnej doprave. Je nevyhnutn® podporovaŠ vĨskum a inov§cie v oblasti 
konkurencieschopnĨch, udrģateŎnĨch a obehovĨch vĨrobkov a sluģieb, zabezpeļiŠ, aby priemysel vyr§bal 
vhodn® dopravn® prostriedky a dod§val vhodn® paliv§, zaviesŠ potrebn¼ infraġtrukt¼ru a stimulovaŠ dopyt 
koncovĨch pouģ²vateŎov [4]. Je to potrebn® na splnenie cieŎov v oblasti kl²my na roky 2030 a 2050, na 
splnenie cieŎa nulov®ho zneļistenia i na to, aby mohli eur·pske spoloļnosti zostaŠ v tomto odvetv² svetovĨmi 
l²drami. KŎ¼ļov® bude zachovanie technologickej neutrality vo vġetkĨch druhoch dopravy, nemalo by to vġak 
viesŠ k neļinnosti v oblasti odstraŔovania pouģ²vania fos²lnych pal²v.  

V Ņalġ²ch ļastiach autorka pribliģuje najd¹leģitejġie Šaģiskov® oblasti pre nasmerovanie eur·pskej 
dopravy do bud¼cnosti v aplik§cii na vn¼trozemsk¼ vodn¼ a n§morn¼ dopravu, ako aj pre oblasŠ pr²stavov. 

 

2.1 Zav§dzanie dopravnĨch prostriedkov s nulovĨmi emisiami 

Hoci podiel dopravnĨch prostriedkov s n²zkymi a nulovĨmi emisiami rĨchlo narast§, v s¼ļasnosti je 
vo flotile st§le pr²liġ n²zky. Normy tĨkaj¼ce sa CO2, emisi² l§tok zneļisŠuj¼cich ovzduġie a pravidiel verejn®ho 
obstar§vania, napr²klad normy uveden® v smernici o ekologickĨch vozidl§ch  [5]  bud¼ pri  prechode na 
mobilitu s nulovĨmi emisiami v cestnej doprave aj naŅalej urļuj¼cimi politickĨmi faktormi a ġirġou ponukou 
vozidiel s nulovĨmi emisiami sa zvĨġi cenov§ dostupnosŠ udrģateŎnej mobility pre vġetkĨch.  

K dod§vkam inovaļnĨch technol·gi² pre dopravn® prostriedky by mohli prispieŠ partnerstv§ 
pl§novan® v r§mci programu Horizont Eur·pa, napr²klad Ăbat®rieñ, Ă2zeroñ ļi ĂļistĨ vod²kñ. Z§roveŔ je 
potrebn§ komplexn§ politika na stimulovanie dopytu po dopravnĨch prostriedkoch s nulovĨmi emisiami bez 
prek§ģok na celom jednotnom trhu, a to pri plnom reġpektovan² medzin§rodnĨch z§vªzkov Đnie.  

Legislat²vny r§mec EĐ tĨkaj¼ci sa technick®ho stavu dopravnĨch prostriedkov by sa mal upraviŠ tak, 
aby dok§zal zabezpeļiŠ s¼lad dopravnĨch prostriedkov s emisnĨmi a bezpeļnostnĨmi normami poļas celej 
ich ģivotnosti  [6].  Dod§vatelia pal²v a prev§dzkovatelia v tejto oblasti by uģ mali maŠ jasnĨ sign§l, ģe 
dopravn® paliv§ musia byŠ uhl²kovo neutr§lne a ģe je nevyhnutn® bezodkladne a vo veŎkom rozsahu 
zav§dzaŠ udrģateŎn® paliv§ z obnoviteŎnĨch zdrojov a n²zkouhl²kov® paliv§.  

Leteck§ a vodn§ doprava bud¼ v nasleduj¼cich desaŠroļiach ļeliŠ v oblasti dekarboniz§cie vªļġ²m 
vĨzvam vzhŎadom na s¼ļasnĨ nedostatok technol·gi² s nulovĨmi emisiami pripravenĨch na uvedenie na trh, 
dlhĨ vĨvoj a ģivotnĨ cyklus lietadiel a plavidiel, poģadovan® vĨznamn® invest²cie do zariaden² a infraġtrukt¼ry 
na dopŌŔanie paliva a medzin§rodn¼ konkurenciu v tĨchto odvetviach. Medzin§rodn® emisie EĐ z n§mornej 
a leteckej dopravy vzr§stli od roku 1990 o viac ako 50 %. V tĨchto odvetviach s¼ naliehavo potrebn® 
opatrenia, a to aj pri ich zotavovan² sa zo s¼ļasnej kr²zy. Tieto druhy dopravy musia maŠ prednostnĨ pr²stup 
k Ņalġ²m obnoviteŎnĨm a n²zkouhl²kovĨm kvapalnĨm a plynnĨm paliv§m, pretoģe v kr§tkodobom horizonte 
nie s¼ k dispoz²cii vhodn® alternat²vne hnacie s¼stavy. T¼to ot§zku bud¼ rieġiŠ iniciat²vy ReFuelEU Aviation 
a FuelEU Maritime, ktorĨmi sa zvĨġi vĨroba a zav§dzanie udrģateŎnĨch leteckĨch a n§mornĨch pal²v. 
Komisia okrem toho zv§ģi vytvorenie aliancie pre hodnotovĨ reŠazec v oblasti pal²v z obnoviteŎnĨch zdrojov a 
n²zkouhl²kovĨch pal²v, v r§mci ktorej bud¼ verejn® org§ny, priemysel a obļianska spoloļnosŠ spolupracovaŠ 
na zvĨġen² dod§vok a zav§dzania pal²v s najsŎubnejġ²m potenci§lom, ļ²m sa doplnia opatrenia v r§mci 
Eur·pskej aliancie pre ļistĨ vod²k.  

V z§ujme zlepġenia energetickej ¼ļinnosti a zn²ģenia emisi² lietadiel a plavidiel je nevyhnutn® 
podporiŠ ambici·zne normy pre ich konġtrukciu a prev§dzku. EĐ mus² naŅalej ¼zko spolupracovaŠ so 
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